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Prefacio
Alissandra Cummins, presidenta del I[COM

La publicacién del presente Manual préctico responde a la solicitud del Comité Intergubernamental de la
UNESCO para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural de Irak, el cual sinti6 la necesidad de exponer a los
instructores y pasantes de museografia las nociones esenciales relacionadas con la gestién de museos y de
ofrecer una herramienta de trabajo al personal de los museos iraquies asi como una obra de referencia para un
estudio mds profundo de aspectos particulares. Esta gufa prdctica resultard asimismo ttil para los profanos al
hacerles entender los problemas inherentes a laadministracién de un museo.

La UNESCO es consciente de la utilidad del presente texto para la comunidad museistica internacional. Sin
embargo, decidié extender su alcance al ponerlo a disposicién de todos los museos del mundo drabe y al
publicar versiones en inglés y francés.

A través de esta publicacidn, el Consejo Internacional de Museos responde a las necesidades de aquellos que
solicitan formacién profesional y consejos practicos. A lo largo de sus sesenta afios de existencia, el [ICOM se ha
esforzado siempre por promover todas las normas y deberes que rigen la profesién museistica y la nocién de
reciprocidad. Concede una gran importancia a la materializacién de uno de sus principales objetivos,
“compartir conocimientos profesionales y précticas museisticas a nivel internacional gracias a la ayuda mutua’,
al mismo tiempo que preconiza nuevas formas de colaboracién. Luego de establecer una deontologia
profesional, la misién prioritaria del ICOM consiste en promover la formacién y el progreso de los
conocimientos. Los autores de los doce capitulos siguientes sacaron lecciones de las multiples experiencias en la

materia, que ilustran con precisién a través de la diversidad de las culturas y sociedades en las que vivimos.
Deseo expresar mi mds profunda gratitud al Fondo Fiduciario del Grupo de las Naciones Unidas para el

Desarrollo que permitié que el presente proyecto llegara a buen término. Agradezco ademds la valiosa
contribucién de los autores que trabajaron bajo la destacada direccién de Patrick J. Boylan asi como del
personal del sector de programas del ICOM que desempefié un papel fundamental en la preparacién y
coordinacién del presente Manual. Creo que todos juntos crearon una excelente herramienta de formacién
que solo puede favorecer el auge de la profesién museistica en el mundo por muchos afios mds.
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Introduccidén
Patrick ]. Boylan

El presente Manual prictico tiene como objetivo
presentar los aspectos esenciales de la gestién de museos
abiertos hacia el mundo contempordneo y preocupados
por responder a las necesidades y expectativas de los
visitantes y de toda la comunidad.

Los museos deben ser fieles a los valores fundamentales
que tradicionalmente han sido suyos y llevar adelante las
actividades de conservacién y enriquecimiento de las
colecciones que aportan un testimonio material de la
cultura y del entorno del territorio que han escogido, ya
sea un sitio histérico o arqueoldgico, una ciudad, una
regién o todo un pais. En la actualidad, los museos deben
ademds esforzarse por buscar la excelencia en la prestacién
de servicios a sus diferentes publicos: escolares,
estudiantes, visitantes de los alrededores, turistas
internacionales o nacionales, investigadores y
especialistas.

El Manual responde a diversos objetivos. Esperamos
que los consejos prodigados y las informaciones sobre las
“mejores pricticas” resulten utiles:

1. para los profesionales que cuentan con una
experiencia minima en la esfera de la museologfa;

2. para los técnicos y especialistas en uno de los
numerosos campos de la museologia al explicarles
cudles son las responsabilidades y actividades de sus
colegas de otros departamentos y otras disciplinas;

3. como referencia en debates indispensables entre el
personal y la direccién general ya se trate de
operaciones en curso como de politicas vy
orientaciones futuras de su institucién.

Recalcamos que la presente obra no debe ser vista como
una exposicién tedrica o como una simple gufa de
referencia a pesar del interés que pueden despertar los
temas esenciales y los multiples ejemplos de “buenas
précticas” que los autores esperan resulten dtiles, tanto a
nivel de la formacién profesional y del desarrollo de la
carrera como de la informacién y los consejos técnicos.
Nuestro mayor deseo es que el presente manual ayude al
personal de los museos a emprender un proceso de
reforma interna y a actualizar las politicas y prdcticas en el
seno de su institucién.

A lo largo de las pdginas, el lector encontrard ejercicios
précticos y puntos importantes a retener. Algunos de estos
ejercicios pueden ser ejecutados individualmente, pero en
su conjunto estin destinados a nutrir los debates entre
varios miembros del personal. Lo ideal serfa crear grupos
de trabajo o de reflexién que representen a diferentes
disciplinas, puestos de trabajo y niveles de responsabilidad
en el seno de la institucién de forma tal que puedan
recogerse diferentes puntos de vista sobre cada tema
abordado. Esperamos que estos ejercicios sean también de
interés en el marco de los cursos de formacién en la esfera
dela museologia y de desarrollo profesional.

Uno de los temas recurrentes es la necesidad que tiene el
personal de cooperar y trabajar de consuno y en equipo
para lograr una mejor comprensién de las tareas y
responsabilidades inherentes a todos aquellos que trabajan
en el museo. Vemos en ello una necesidad préctica en un
mundo que preconiza cada vez mds la descentralizacién
del poder y de las responsabilidades administrativas



dentro de las organizaciones hasta el minimo nivel de la
jerarquia o de la estructura organizativa.

Los doce coautores del presente Manual, provenientes
de diferentes regiones del planeta, son todos expertos
reconocidos en su disciplina y acumulan decenios de
experiencia en la esfera de competencia objeto del capitulo
por ellos redactado, asi como una sélida experiencia de
trabajo de asesorfa y pedagogfa en un nimero importante
de museos y otras instancias ligadas al patrimonio en todo
el mundo.

Cada capitulo ofrece consejos prdcticos y sugiere temas
para el debate. El lector encontrard asimismo
informaciones adicionales, como son normas y datos
técnicos fundamentales, asf como sugerencias de ejercicios
deaplicacién y temas de debate destinados a profesionales,
grupos de estudio, participantes en un programa o
ejercicio de formacién o de desarrollo o para todo el
personal.

El capitulo dedicado al papel de los museos y la
deontologia de la profesion museistica presenta la
tradicion, los valores y las normas comunes a la conducta
institucional y profesional, que deben constituir la base de
todas las actividades de los museos e instituciones anexas
asi como de todos los nuevos proyectos museogréficos.

Los capitulos siguientes sobre el desarrollo, la gestién, la
documentacién y la preservacién de las colecciones,
ofrecen un panorama de la principal actividad de los
museos, cuya envergadura y complejidad no han dejado
deaumentar en los dltimos afios.

La comunicacién constituye también una funcién
primordial del museo. Por ello examinaremos en detalle el
papel de la presentacién y de las exposiciones, la
emergencia del cardcter profesional de los servicios a los
visitantes, los programas diddcticos y pedagdgicos
formalesy no formales.

Tradicionalmente existia la tendencia de considerar la
administracién como algo de poca importancia de la

Cémo administrar un museo: Manual préctico
Introduccidn

actividad de los museos, mucho mds por cuanto la
mayoria de las funciones administrativas relacionadas con
la gestién y el mantenimiento de los edificios y los recursos
humanos y financieros ataifan con frecuencia a las
autoridades municipales o nacionales.

Sin embargo, la descentralizacién acelerada de estos
servicios hacia los museos condujo a una transferencia de
responsabilidades que solo ha fortalecido la importancia
de la administracién y de la gestién del personal no solo
para los directores de museos sino sobre todo para los
demds responsables. La comercializacién también ha
comenzado a ocupar un lugar preponderante en los
museos contempordneos. Ante la contraccién de la
asistencia publica, todos los museos, o casi todos, se han
visto en la necesidad de encontrar medios de financiacién
y actividades que generen ingresos para poder cubrir sus
gastos de explotacién.

Por otra parte, ante el recrudecimiento de los actos
delictivos con el fin de destruir los bienes culturales de la
humanidad, de las colecciones museogrificas en
emplazamientos del patrimonio mundial, el problema de
la seguridad en los museos pasé a ocupar el primer lugar en
nuestras preocupaciones, de la misma forma que la lucha
internacional contra el trifico ilicito de antigiiedades,
obras de arte, ejemplares de la historia natural y otros
objetos culturales robados y adquiridos y transferidos de
manera ilegal. El Manual aborda por consiguiente para
concluir estos dos temas esenciales.

Esperamos que la lectura de Cdmo administrar un museo:
Manual prdctico constituya una fuente de estimulante
inspiracién para ayudarnos a comprender mejor el papel y
las potencialidades de la institucién, gracias a la
contribucién real y virtual de cada lector al
mantenimiento y perfeccionamiento de sus servicios.

vii
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El papel de los museos y el Cédigo Profesional de Deontologia

Geoffrey Lewrs

Presidente, Comité del ICOM para la Deontologia

El papel de los museos

Los museos se ocupan de los bienes culturales de la
humanidad y los interpretan para el pablico. Estos bienes
no tienen nada de ordinario. La legislacién internacional
les confiere un estatuto particular y las leyes
internacionales garantizan su proteccién. Forman parte
del patrimonio mundial, natural y cultural, mueble o
inmueble. Testimonios esenciales con frecuencia de
multiples disciplinas, como la arqueologfa o las ciencias
naturales, estos bienes representan por consiguiente una
importante contribucién al saber. Constituyen ademds
elementos significativos para definir la identidad cultural,
tanto a escala nacional como internacional.

Historia de la actividad de acopio

Al evocar asociaciones particulares o colectivas, las
colecciones de piezas reunidas remontan a la noche de los
tiempos, como lo prueban los articulos funerarios
encontrados en sepulturas del paleolitico. Sin embargo, el
concepto de museo aparece a inicios del Il milenioa.C., en
Larsa, Mesopotamia, donde las escuelas reproducen las
copias de antiguas inscripciones con fines pedagdgicos.
Los testimonios arqueoldgicos del siglo VI a.C.
conservados en Ur sugieren no solo que los reyes
Nabucodonosor y Nabonides acopiaban antigiiedades,
sino que también existia en ese entonces una coleccién de
antigiiedades en una sala cercana a la escuela del templo,
con una placa que describia inscripciones de ladrillos
encontrados in situ, probablemente emblemdtica de una
'marca de museo'.

A pesar del origen cldsico de la palabra 'museo’, los
imperios griego y romano no nos ofrecen el ejemplo de los
museos que conocemos en la actualidad. Las ofrendas
votivas que encerraban los templos, en ocasiones
empotradas, eran accesibles al ptiblico a menudo a cambio
de un ébolo. Las obras de arte, las curiosidades de la
naturaleza y otras piezas exdticas traidas del fondo del
imperio tenfan esencialmente un cardcter religioso. La
veneracién de los paises orientales por el pasado y sus
personajes favorecié el acopio de objetos asi como la
acumulacién de reliquias en las tumbas de los primeros
mirtires del Islam, como es el caso de las de Meshed, al
noroeste de Irdn, dedicadas al imdn Reza y expuestas hoy
en un museo cerca de su tumba. La nocién de al-wagqf, que
implica la cesién de objetos en beneficio del publico y con
fines religiosos, también favorecié la formacién de
colecciones.

En la Europa medieval, las colecciones constitufan una
prerrogativa de las casas principescas y de la iglesia.
Revestian importancia econémica y servian para financiar
las guerras y cubrir los gastos publicos. Para la cristiandad,
otras colecciones adoptaron la forma de reliquias. El
nuevo interés por el patrimonio antiguo y el ascenso de
nuevas familias de mercaderes y banqueros favorecieron la
creacién de impresionantes colecciones de antigiiedades
en Europa. La mds notable, iniciada y enriquecida por los
Médicis en Florencia, fue legada al Estado en 1743 para
que fuera accesible 'al pueblo de Toscana y a todas las
naciones'. Las familias reales y los nobles de los restantes
paises europeos también posefan colecciones.
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En el siglo XVII, la intelligentsia, que manifestaba un
interés creciente por la historia humana y natural, creé
colecciones especializadas. En esa época nacen las
primeras asociaciones cientificas. Muchas de ellas crearon
sus propias colecciones, siendo las mds célebres la
Accademia del Cimento (1657) en Florencia, la Royal
Society (1660) en Londres y la Academia de Ciencias
(1666) en DParis. Las clasificaciones sistemdticas del
mundo vivo y artificial establecidas para ayudar a los
coleccionistas en su tarea reflejan el espiritu de sistema, el
racionalismo y el enfoque enciclopédico de los
conocimientos en Europa.

Los primeros museos publicos

Museos enciclopédicos

Los primeros museos publicos aparecen en el marco del
enciclopedismo del Siglo de las Luces europeo. En 1683,
la universidad de Oxford creé el Ashmolean Museum,
considerado el primer museo universitario del mundo
abierto de manera regular al publico. Una parte
importante de sus fondos estaba formada por las
colecciones eclécticas y universales de la familia
Tradescant, la que las habfa mostrado en un inicio en su
residencia londinense. A semejanza de los dos museos mds
célebres de este primer periodo, el British Museum,
inaugurado en Londres en 1759, y el Louvre en Parfs, en
1793, el Ashmolean se caracterizaba por su cardcter
enciclopédico. En los dos primeros casos se trataba de
iniciativas gubernamentales resultado, en el primero, de la
adquisicién de tres colecciones privadas, y, en el segundo,
dela “democratizacién” de las colecciones reales.

Museos de sociedades
Las sociedades cientificas fueron también fuente de los
primeros museos publicos, sobre todo en Asia. La
coleccién de la Sociedad de Batavia para las Artes y las
Ciencias fue expuesta en Yakarta en 1778 antes de

Creado en virtud de una ley del Parlamento britanico, el British Museum
resulta adecuado “no solo para el examen y el deleite de eruditos y
Ccuriosos, sino también para el uso y el interés del pablico”. Abre sus
puertas en 1759 en Montagu House, Bloomsbury (arriba), residencia
adquirida para este prop6sito. El publico siempre tuvo libre acceso al
museo, incluso cuando en un primer tiempo era preciso adquirir una
entrada. En 1784, un visitante francés sefiala que el Museo ha sido
concebido con el interés manifiesto “de instruir y deleitar al publico”.

El British Museum atesora antigiiedades, ejemplares de historia
natural, manuscritos y elementos artisticos, etnograficos y numismaticos.
Al observar “una correspondencia entre las artes y las ciencias”, la ley
refleja el enciclopedismo de la época. Pero las colecciones de historia
natural fueron reagrupadas en 1881 para crear el Museo de historia
natural.

convertirse en el Museo Central de la Cultura Indonesia.
De la misma forma, el fondo original del Indian Museum
de Calcuta proviene de las colecciones de la Asiatic Society
of Bengal, creada en 1784. La preocupacién de ambas
instituciones, con vocacién por las artes y las ciencias, era
enriquecer los conocimientos sobre su pais. En los Estados
Unidos, la Charleston Library Society de Carolina del Sur
anuncié en 1773 su voluntad de montar una coleccién de
“producciones de la naturaleza, tanto animales, vegetales
como minerales” para ilustrar los aspectos comerciales y
précticos de la agriculturay de la medicina de la provincia.



L

James Macie Smithson deseaba fundar una institucion “para el progreso
y la difusion del conocimiento entre los hombres”. Tales fueron los inicios
de la estructura cientifica y educativa conocida a nivel mundial con el
nombre de Smithsonian Institution en Washington DC. El edificio debia
contar, en virtud de la ley, con una galeria de arte, una biblioteca, un
laboratorio, salas de conferencia y de exposicion; “todos los objetos de
arte y estudio. .. la historia natural, las plantas, los ejemplares geologicos
y mineraldgicos” pertenecientes a los Estados Unidos debian ser
expuestos alli. El primer cuerpo del edificio (arriba) de la Smithsonian fue
terminado en 1855 y el National Museum tres aflos mas tarde. Las
colecciones sobrepasaron con rapidez la capacidad del lugar. En nuestros
dias, los museos especializados de la Smithsonian Institution bordean el
National Mall en Washington DC.

Museos nacionales
El papel del museo, despertar la conciencia y la identidad
nacionales, se desarrollé en primer lugar en Europa, al
igual que el reconocimiento de esta institucién
considerada apta para garantizar la adecuada conservacién
del patrimonio nacional. Este papel, perpetuado en la
actualidad tal y como lo ponen de manifiesto los museos
nacionales de Estados recientemente instaurados o
reconstituidos, alcanza su expresién en el siglo XIX con el
Museo Nacional de Budapest, inaugurado en 1802 gracias
a contribuciones voluntarias, antes de convertirse en el
emblema de lalucha porlaindependencia de Hungrfa. De
la misma manera, el despertar del nacionalismo en Praga
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Uno de los primeros museos de América del Sur fue fundado en Buenos
Aires en 1812. Abierto al publico en 1823 como museo nacional, durante
largos afos radico en la universidad. Rebautizado “Museo argentino de
ciencias naturales”, fue trasladado a su emplazamiento actual (arriba) en
1937. Sus colecciones de historia natural y humana estan especialmente
bien documentadas en paleontologia, antropologia y entomologia.

favorece la creacién del Museo Nacional en 1818, y mds
adelante la apertura de un nuevo edificio en 1891,
transformado en simbolo del nacionalismo checo. Ambos
museos encerraban obras de arte y colecciones cientificas
cuya envergadura llevé a su transferencia a otros locales.
Ello condujo a Hungria a crear museos especializados de
artes aplicadas, bellas artes, cultura nacional y ciencias
naturales.
Museos especializados

El concepto de museo enciclopédico de la cultura nacional
o universal disminuy6 en el siglo XIX para favorecer una
progresiva especializacién de los museos nacionales. Este
fenédmeno se acentud debido a que el museo constitufa
ademds un vector de promocién del disefio industrial y de
las realizaciones técnicas. Las exposiciones internacionales
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El gobierno egipcio cred en 1835 un Servicio de Antigiiedades para
proteger sus sitios arqueoldgicos y aimacenar objetos. En 1858 se fundo
un museo, pero la coleccion solo fue expuesta de manera permanente
luego de la apertura del Museo egipcio del Cairo en 1902 (arriba). Poco
después, una parte de las colecciones fue trasladada a dos nuevas
instituciones bien conocidas: el Museo islamico (1903) y el Museo copto
(1908).

de productos manufacturados favorecieron el auge de
diversos museos, como el Victoria and Albert Museum y el
Science Museum en Londres, el Technisches Museum en
Viena o el Palacio del Descubrimiento en Paris.
Museos generales y territoriales

El enciclopedismo que emana en la actualidad de los
museos generales continda siendo una caracteristica de
multiples museos regionales y locales que se
enriquecieron, en especial a partir de 1850, gracias a las
colecciones de mecenas y asociaciones privadas. En Gran
Bretafa, los museos municipales, vistos como medio de
instruccién y esparcimiento de las poblaciones urbanas
cada vez mds numerosas, han evolucionado en el marco de
las reformas con el propésito de superar los problemas
sociales provocados por la industrializacién. Las

.ll

El Instituto de Jamaica fue fundado en 1879 con el fin de estimular la
literatura, las ciencias y las artes en Jamaica. En 1891 se abrié un museo
de ciencias y al afio siguiente una galeria de retratos. El Instituto
administra varios museos de historia y etnografia en diferentes partes de
laisla.

El Museo de Ciencias —Division de Historia Natural en la actualidad- se
ubica en la sede del Instituto en Kingston (arriba).

colecciones de los museos situados en un puerto o una
ciudad de negocios internacional reflejaban con
frecuencia sus actividades. Estos museos territoriales y
regionales se proponian de tal forma promover el civismo.
Museos al aire libre

Un nuevo tipo de museo hace irrupcién en Suecia en 1872
para preservar las tradiciones populares de la nacién con la



A raiz de acceder a la independencia, el gobierno nigeriano cred una
Comision Nacional de Museos y Monumentos encargada de abrir museos
nacionales en las principales ciudades, lo que forma parte de una politica
cuyo propasito es promover el desarrollo de la identidad cultural y de la
unidad nacional. Algunos de estos museos instalaron talleres de
demostracion de oficios tradicionales.

El Museo de Jos, uno de los primeros museos nacionales, cred un museo
de arquitectura tradicional (arriba).

creacién del Nordiska Museet en Estocolmo. Sus
colecciones se han extendido al hébitat tradicional, cuyos
ejemplares fueron expuestos mds tarde en el primer museo
al aire libre de Skansen. En Nigeria, donde una gran parte
de la arquitectura tradicional es demasiado frdgil como
para ser trasladada, existe una variacién sobre el mismo
tema. En este caso fueron traidos albaniles al museo de
Arquitectura Tradicional de Jos para construir allf edificios
representativos de las regiones nigerianas.
Museos del trabajo

Algunos museos han recreado talleres de demostracién de
oficios tradicionales que explotan en ocasiones para su
beneficio con fines lucrativos. Ademds, fébricas y sitios
industriales han sido conservados in situ y luego
restaurados a su estado original. Estos museos conceden
mayor importancia a la conservacién y el mantenimiento
de procesos ancestrales que al equipamiento necesario
para su realizacién, al mismo tiempo que garantizan la
continuacién de las habilidades a ellos asociadas.
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Es en este nivel donde se hacen evidentes de manera
particular los aspectos intangibles del patrimonio y la
necesidad de preservarlos. Los conocimientos y
competencias requeridos para fabricar un objeto son mds
faciles de transmitir a través del sonido y la imagen y de
preservar a través del multimedia. Estos enfoques pueden
tener multiples aplicaciones segtin el caso.

Museos de sitios
Diferentes criterios son considerados alli donde los
propios sitios estdn preservados, como es el caso de sitios
arqueoldgicos y dreas de hdbitat natural. Hay que velar en
especial por mantener estos lugares en el mejor estado
posible a nivel ambiental, sin descuidar los factores
climdticos y el posible impacto de los visitantes. También
resulta conveniente cuidar la calidad del material
interpretativo cuya integracién al sitio deberd ser tanto
discreta como eficaz.

Museos virtuales
La irrupcién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién ofrece a los museos una nueva apertura en
la esfera de la interpretacidn, lo que puede traducirse de
maneras diversas. En este sentido, los museos deben
desempefiar un papel significativo en la recopilacién de
imdgenes digitales, en particular de diferentes fuentes,
para presentar y explicar el patrimonio cultural y natural al
mismo tiempo que se tiene la posibilidad de entrar en
comunicacién con un publico mucho mds amplio.

Normas minimas y deontologia
Un museo es una institucién al servicio de la sociedad.
Exige los mds elevados criterios de prdctica profesional. En
su Cédigo de Deontologfa, el Consejo Internacional de
Museos (ICOM) establece normas minimas utilizadas
aqui para sefalar el grado de eficiencia que el publico y los
colegas tienen derecho a esperar de todas las personas
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encargadas de garantizar y ejecutar los servicios del museo.
Estas normas pueden evolucionar para responder a
determinadas exigencias locales y otras peticiones del
personal del museo.

Administrar el museo
Para ser eficiente, un museo necesita contar con la
confianza del publico que recibe. Todos los responsables
del tratamiento y de la interpretacién de los multiples
aspectos del patrimonio cultural mundial, material o
inmaterial, tanto a nivel nacional como local, tienen el
deber de fortalecer esta confianza. A ello pueden
contribuir en gran medida al sensibilizar al pudblico
respecto del papel, la misién y la manera de administrar su
museo.

Marco institucional
La proteccién y la promocién del patrimonio publico
exigen una buena organizacién de los museos asi como un
servicio a la medida de sus responsabilidades. Toda
institucién debe publicar su constitucién escrita, sus
estatutos u otros documentos oficiales de conformidad
con las leyes nacionales. Debe sefialar con claridad sus
objetivos, su estatuto juridico, su misién y su cardcter
permanente de organismo con fines no lucrativos.

La orientacidén estratégica y la supervisién del museo
competen en general al dérgano rector, el que debe
preparar y divulgar una declaracién sobre las metas, los
objetivos y la politica del museo. También resulta
conveniente definir el papel y la composicién de dicho
érgano.

Locales
La actividad del museo requiere la existencia de locales
habilitados en un marco adecuado para cumplir las
funciones primordiales definidas en la misién del érgano
rector. Las colecciones deben ser presentadas con
regularidad al pablico en horarios razonables y respetando

las normas de salud, seguridad y accesibilidad de los
visitantes y del personal. Se brindard atencién especial a las
personas con necesidades especificas.

Seguridad
La naturaleza de las colecciones exige que el 6rgano rector
las proteja de robos y del deterioro de las presentaciones,
las exposiciones, los espacios de trabajo o de almacén asi
como durante su traslado. Este deberd asimismo adoptar
medidas de seguridad para proteger al publico, al personal,
a las colecciones y a otros recursos de los dafios naturales y
humanos.

El régimen de seguros o indemnizaciones varfa. Sin
embargo, el érgano rector debe cerciorarse de que la
cobertura de riesgos propuesta es adecuada e incluye los
objetos en trdnsito, las piezas prestadas y otros objetos que
estdn bajo la responsabilidad del museo.

Finanzas
El érgano rector tiene la responsabilidad de destinar los
fondos suficientes parallevar a cabo y desarrollar el trabajo
del museo. Estos fondos pueden provenir de fuentes
publicas o privadas o de actividades propias del museo.
Serfa necesario contar con una politica por escrito de
pricticas aceptables ya que todas las fuentes de
financiacién y todos los fondos deben ser considerados de
manera profesional.

Cualquiera que sea su fuente de financiacién, el museo
debe poder garantizar el contenido y la integridad de sus
programas, exposiciones y actividades. Aquellas
actividades que generan ingresos deben respetar las
normas de la institucién asf como a su publico.

Personal
El personal del museo constituye un importante recurso.
El 6rgano rector debe asegurarse de que se adopten todas
las medidas al respecto de conformidad con la politica de
la institucién y los procedimientos juridicos adecuados en
vigor anivel local.



Etica - Estudio de caso niimero 1

Desde hace anos, usted desea organizar una exposicion de
envergadura en su esfera de competencia pero, por falta de
medios, nunca ha podido hacerlo. Los medios de
comunicacion han hecho saber que necesitaban un
patrocinador. Para su gran sorpresa, una sociedad les escribe
y les propone financiar completamente la exposicién a
condicién de que su nombre aparezca en toda la publicidad.
Usted anuncia la buena noticia a un colega quien le dice que
la poblacion local lleva a cabo una campana contra dicha
sociedad ya que se propone crear un sitio de interés cientifico
que es al mismo tiempo lugar sagrado para los primeros
pueblos que habitaron la regién. {Qué haria usted?
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contravenir los términos de una ley o de un cédigo
nacional de deontologfa.

Constituir y mantener las colecciones

Politica de adquisicién
Todo museo tiene el deber de adquirir, conservar y
promover sus colecciones, las que constituyen un
importante patrimonio publico. Para los empleados de
museo, esta es una misién de servicio publico. La instancia
museistica debe por consiguiente adoptar y publicar una
definicién escrita de la politica de adquisicién, proteccién
y empleo de las colecciones.

El director o la persona que dirige el museo ocupa un
puesto clave y debe ser directamente responsable ante el
érgano rector, el cual, al nombrarlo, debe contar con el
derecho de supervisar los conocimientos y cualidades
requeridos para ocupar eficazmente dicho puesto. Ello
exige capacidades intelectuales y conocimientos
profesionales basados en una conducta deontoldgica de
alto nivel.

El funcionamiento del museo exige competencias
diversas y personal calificado para asumir todas las
responsabilidades. Los profesionales de los museos deben
también poder tener acceso a una formacién permanente
y asesiones de reciclaje con vistas a su perfeccionamiento.

Algunos museos estimulan la labor benévola de los
voluntarios. El érgano rector debe entonces establecer por
escrito una politica en este sentido con el fin de instaurar
buenas relaciones entre los voluntarios y el personal. Los
voluntarios deben conocer a la perfeccién el Cddigo de
Deontologia del ICOM, otros cédigos y leyes vigentes.

El 6rgano rector no debe nunca exigir al personal o a los
voluntarios que actien de una forma que pueda

Etica - Estudio de caso nimero 2

Usted trata de montar una coleccidn representativa de su
campo de estudio. AUn quedan algunas lagunas por llenar.
Usted posee asimismo varios ejemplares del mismo tipo que
fueron donados al museo, aunque su asociacién con las
personas, lugares y otros elementos sea diferente. Un
coleccionista local posee dos objetos que le permitirian
completar su coleccion. Esta persona le propone canjearlos
por aquellos que usted posee del mismo tipo. {Qué haria
usted?

La politica debe ademds definir con precisién el caso de
los objetos que no serdn catalogados, conservados ni
expuestos. Por ejemplo, algunos tipos de colecciones de
trabajo anteponen el mantenimiento del proceso cultural,
cientifico o técnico al propio objeto o retinen objetos o
ejemplares para manipularlos de manera regular y con
fines pedagdgicos.

La adquisicién de objetos o ejemplares que no se ajustan
ala politica del museo solo deberd tener lugar con cardcter
excepcional. En caso de problemas, el érgano rector
deberd tomar en consideracién la opinién de los
profesionales y de todas las partes interesadas.
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Debe tomarse en consideracién el valor del objeto o del

ejemplar, asi como el respeto por el patrimonio cultural o

natural y los intereses especificos de los demds museos que

los coleccionan. Sin embargo, incluso en estas

condiciones, los objetos sin titulo vdlido no podrdn ser

adquiridos.
Propiedad

Un museo no debe adquirir ningtin objeto o ejemplar por
compra, donacién, legado o intercambio sin haber
verificado antes la validez del titulo de propiedad. La
prueba de propiedad licita no garantiza siempre la validez
del objeto. Se debe hacer todo lo necesario antes de la
adquisicién para asegurarse de que dicho objeto o ejemplar
no ha sido adquirido de manera ilegal o exportado de su

pais de origen o de un pais en trdnsito en el que ha podido

ser poseido legalmente (incluido el pais en que se

encuentra el museo). Se impone entonces llevar a cabo las

diligencias pertinentes para reconstituir la historia del

objeto a partir de su descubrimiento o fabricacién.
Informaciones anexas

El contexto y las asociaciones también revisten

importancia ya que a menudo permiten conocer mejor el

objeto o el ejemplar en cuestién. Por ello —ademds de los
motivos juridicos— un museo no debe adquirir objetos

cuya recuperacién haya sido prohibida o haya provocado la
destruccién o el deterioro intencional o no cientifico de
monumentos, sitios arqueoldgicos o geoldgicos, especies y

hdbitats naturales o que no se ha comunicado el
descubrimiento a los propietarios u ocupantes del terreno
o a las autoridades juridicas o gubernamentales
competentes. Ademds, un museo no debe adquirir ningtin
ejemplar biolégico o geolégico que haya sido recogido,
vendido o transferido de una manera contraria a las leyes
locales, nacionales, regionales o internacionales o a los

tratados relativos a la proteccién de las especies o de la

naturaleza del pais.

Puede suceder que un museo actde como depositario
autorizado de ejemplares y objetos de origen desconocido,
acopiados de forma ilicita o recuperados en el territorio
sobre el cual tiene una responsabilidad legal. Solo debe
hacerlo cuando se trate de autoridades gubernamentales
interesadas.

Objetos sensibles
La adquisicién de objetos o ejemplares considerados
particularmente “sensibles” a nivel cultural o biolégico
debe realizarse con extremo cuidado. Solo debe ser
considerada en el caso de que las colecciones de restos
humanos y los objetos con cardcter sagrado puedan ser
conservados con seguridad y tratados con respeto segtin las
normas de la profesién y de conformidad con los intereses
y creencias de los miembros de la comunidad y de los
grupos étnicos y religiosos de donde son originarios estos
objetos.

Hay que tener en cuenta ademds el medio natural y
social de donde provienen los ejemplares botdnicos y
zoolégicos vivos asi como la legislacién local, nacional,
regional o los tratados internacionales relativos a la
proteccién de las especies o a la conservacién de la
naturaleza.

Cesion de objetos y ejemplares provenientes de

colecciones de museo
El cardcter permanente de las colecciones de museo, cuya
constitucién depende de mecenas privados, convierte el
hecho de desprenderse de un objeto en un problema
critico. Por ello, muchos museos no cuentan con el
derecho juridico de cesién.

Cuando un museo tiene el poder juridico para
desprenderse de un objeto o de ejemplares provenientes de
sus colecciones solo debe hacerlo si conoce perfectamente
el valor de estos elementos, su cardcter (renovable o no), su
estatuto juridico y la pérdida de confianza del pablico que
podria provocar. La decisién de renunciar a una obra es



competencia del drgano rector de concierto con el director
del museo y el conservador de la coleccidén en cuestion.

En el caso de las colecciones que se adquieren con
cardcter de cesién, las modalidades y los procedimientos
legales u otros deben ser plenamente respetados. Cuando
la adquisicidn inicial estd sujeta a restricciones obligatorias
o de otro tipo, estas deben ser respetadas a menos que se
demuestre con toda claridad que es imposible respetarlas o
que perjudican gravemente a la institucién. Llegado el
caso, es posible librarse de ellas por medio del
procedimiento legal adecuado.

En su politica de cesién, el museo debe definir los
métodos autorizados para desprenderse de un objeto
proveniente de sus colecciones, ya sea por cesién,
transferencia, canje, venta, repatriacién o destruccién.
Ello permite la transferencia de titulo ilimitada al
beneficiario. Como las colecciones se crean para la
sociedad, no pueden ser vistas como activos realizables a
corto plazo. Las sumas o ventajas obtenidas gracias al
hecho de desprenderse o de ceder objetos y ejemplares de
una coleccién de museo solo deberdn ser empleadas en
beneficio de la coleccién o para realizar nuevas
adquisiciones.

Deben conservarse los informes detallados sobre todas
las decisiones de cesién, los objetos en cuestién y el
cardcter del objeto. Existe la presuncién de que el objeto
cedido debe haber sido propuesto antes a otro museo.

Conflictos de interés
Es preciso estudiar con atencién toda oferta de objeto, ya
sea en forma de venta o de donacién con el objetivo de
obtener una ventaja fiscal, propuesta por un miembro de
la direccién, un colega o su familia y familiares asociados.
Ninguna de estas personas puede ser autorizada a adquirir
piezas provenientes de colecciones de las cuales son
responsables.

El museo debe asegurarse de que sus colecciones,
permanentes y temporales, posean una documentacién
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detallada, que estén disponibles par ser usadas con
regularidad y transmitidas a las generaciones futuras de
manera segura y también en el mejor estado posible
teniendo en cuenta las condiciones actuales de
conocimientos y medios. La conservacién de las
colecciones debe ser confiada a profesmnales que posean
los conocimientos y las competencias necesarias o sean
supervisados convenientemente.

Documentacion de las colecciones
La importancia que revisten los datos sobre las colecciones
museogrdficas exige que estas sean inventariadas en
funcién de los criterios admitidos por la profesién. Deben
incluir la identificacién y la descripcién completa de todos
los objetos, su asociacién, proveniencia, estado,
tratamiento y ubicacién actual. Estos datos deben ser
conservados en un lugar seguro y ser gestionados por
medio de sistemas de investigacién que permitan al
personal y a los usuarios legitimos acceder a ellos. El
museo debe evitar divulgar informaciones personales
sensibles o confidenciales en caso de que los datos sobre las
colecciones sean dados a conocer piblicamente.

Proteccién de las colecciones
La naturaleza de las colecciones museograficas exige que
cada museo establezca una politica de proteccién de sus
colecciones en caso de conflicto armado, dafios naturales y
humanosy situaciones de emergencia.

Conservacion preventiva
La conservacién preventiva es un importante elemento de
la politica de los museos y del mantenimiento de las
colecciones. Todos los profesionales de museo tienen la
obligacién de crear y mantener un entorno apropiado
desde el punto de vista de la proteccién de las colecciones,
yase encuentren en depdsito, en exposicién o en trdnsito.

Conservaciony restauracion
El museo debe prestar una atencién particular al estado de
las colecciones para decidir el tipo de restauracién que
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requiere un objeto o un ejemplar recurriendo a los
servicios de un conservador-restaurador calificado.

El principal objetivo debe ser estabilizar el objeto o el
ejemplar. Todos los procedimientos de conservacién
deben estar documentados y tener un cardcter reversible y
todas las modificaciones deben ser distinguidas con
claridad del objeto o ejemplar inicial.

Bienestar de los animales vivos
Un museo que exponga animales vivos es responsable de
su salud y bienestar. Debe preparar y aplicar un cédigo de
seguridad para la proteccién del personal y de los visitantes
—as{ como de los animales— previamente aprobado por un
veterinario. La modificacién genética debe ser claramente
identificable.

Empleo de las colecciones a titulo privado
El personal del museo, los 6rganos rectores, su familia y
familiares asociados u otros no estin autorizados, ni
siquiera de manera temporal, a apropiarse de piezas del
museo para su propio uso.

Interpretar y enriquecer los conocimientos -

accesibilidad

Testimonios esenciales
El museo posee testimonios esenciales en diferentes
disciplinas. Con relacién al publico, tiene la
responsabilidad de garantizar la conservacidn, el acceso y
lainterpretacién de las piezas de sus colecciones.

La significacién de las colecciones como testimonio
esencial debe responder a directrices claras,
independientes de las reflexiones y de las tendencias mds
recientes o de los usos del museo.

Facilidad de acceso
Los museos tienen la obligacién de hacer accesibles las
colecciones e informaciones pertinentes de la manera més
libre posible, a reserva de las restricciones vinculadas con
razones de confidencialidad y seguridad.

Etica - Estudio de caso nimero 3

Usted ha realizado investigaciones sobre un tema relacionado
con sus colecciones, que sera la base de una exposicion de
gran envergadura. Algunas de sus conclusiones proponen
nuevas pruebas que podrian tener una importante repercusion
sobre la exposicién. Antes de poder publicar sus trabajos o de
preparar la exposicion, una estudiante de doctorado le llama
para estudiar las mismas colecciones. (Cudles informaciones
le brindaria usted?

Acopio en el terreno
Los museos que se encargan del acopio en el terreno deben
adoptar un enfoque acorde con la deontologia, las leyes y
los tratados nacionales e internacionales. Sus
investigaciones deben ser realizadas con respeto y segtin
los deseos de las comunidades de origen, sus recursos
ambientales, pricticas culturales y esfuerzos para valorizar
el patrimonio cultural y natural.

Acopio excepcional de testimonios esenciales
Solo en contadas ocasiones puede suceder que un objeto
sin proveniencia certificada represente una contribucién
tan excepcional para el enriquecimiento del saber que
preservarlo se convierte en interés publico. La decision
sobre su adquisicién debe ser adoptada por especialistas de
la disciplina en cuestién, sin que existan opiniones
preconcebidas a nivel nacional o internacional.

Investigacién
Las investigaciones realizadas para definir la proveniencia
de los objetos deben responder a la misién y a los objetivos
del museo, de conformidad con las pricticas legales,
intelectuales y en materia de deontologfa establecidas.

En ocasiones, los métodos analiticos de investigacién
resultan destructivos. Es preciso entonces minimizar las
aplicaciones. Un museo que acomete la descripcién
completa del objeto analizado, con los resultados y los




estudios consiguientes, incluidas las publicaciones, debe
registrarlo como parte de su fondo permanente.

Las investigaciones sobre restos humanos y objetos
con cardcter sagrado deben ser efectuadas de conformidad
con las normas de la profesién, tomando en consideracién
los intereses y creencias de la comunidad o de los grupos
étnicos o religiosos de donde son originarios los objetos,
en caso de que se tenga conocimiento de ello.

Derechos sobre los trabajos realizados
Cuando profesionales de museo preparan objetos para ser
presentados o para documentar una investigacién de
terreno, el museo conserva todos los derechos sobre los
trabajos realizados.

Cooperacion entre instituciones y personal
Los museos que tengan intereses y politicas de acopio
andlogas deben reconocer y aceptar la necesidad de
cooperar y de realizar consultas mutuas. Esto es vdlido en
particular para los institutos universitarios y algunos
servicios publicos donde la investigacién genera a veces
importantes colecciones sin seguridad alguna a largo
plazo.

Los profesionales de museo tienen también la
obligacién de compartir sus conocimientos y experiencias
con colegas, asi como con investigadores y estudiantes.
Deben mostrar su agradecimiento y respeto a los que los
han formado y transmitir los progresos técnicos y la
experiencia que puedan ser ttiles a otras personas.

Apreciar y promover el patrimonio cultural y
natural
El museo tiene el importante deber de desarrollar su papel
educativo y de atraer un vasto puablico surgido de la
comunidad, de la localidad o del grupo al cual presta sus
servicios. La interaccién con la comunidad y la promocién
de su patrimonio forman parte de su misién educativa.
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Presentaciones y exposiciones
Las presentaciones y exposiciones temporales, reales o
virtuales, deben respetar la politica y los objetivos
definidos por el museo. No deben comprometer ni la
calidad ni el cuidado prestado a la conservacién de las
colecciones.

Las informaciones divulgadas en el marco de los museos
deben haber sido sélidamente establecidas, ser exactas y
tener debidamente en cuenta las creencias o los grupos
representados.

Etica - Estudio de caso nimero 4

Un coleccionista local posee una de las mas hermosas
colecciones privadas en su esfera de competencia aunque su
opinién al respecto resulte poco ortodoxa. Usted mantiene
buenas relaciones con esta persona con la esperanza de que
su museo pueda resultar beneficiado. Un dia, el coleccionista
le propone prestar su coleccion para una exposicién temporal
—el museo corre con los gastos— con dos condiciones: que la
exposicién presente Unicamente las piezas de su coleccion y
que él se encargue del contenido de las publicaciones y del
etiquetado. ¢Acepta usted esta oferta?

Los restos humanos y los objetos con valor sagrado deben
ser presentados de conformidad con las normas de la
profesién y tener en cuenta los intereses y las creencias de
las comunidades, grupos étnicos o religiosos de los cuales
son originarios. Deben ser expuestos con extremo tacto y
velando siempre por respetar los sentimientos de dignidad
humana de todos los pueblos. El museo tendrd que
responder con respeto y sensibilidad a las peticiones de que
se retiren de la exposicién al piblico estos objetos. De igual
manera, deberd responder a las solicitudes de devolucién
de tales objetos. Es conveniente por lo tanto establecer
politicas claras que definan el procedimiento a seguir para
responder a este tipo de solicitud.
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Presentacién de objetos sin procedencia certificada
Un museo deber evitar presentar o utilizar objetos de
procedencia dudosa o desconocida. Debe saber que su
exposicién o uso pudiera ser visto como signo de
tolerancia y una incitacién al trdfico ilicito de bienes
culturales.

Publicacion y reproducciones
Las informaciones que publican los museos, por cualquier
medio, deben ser honestas, exactas, cientificamente
justificadas y de conformidad con las sociedades o las
creencias representadas, asegurdndose siempre de no
comprometer las normas autorizadas en vigor.

El museo respetard la integridad del original en las
réplicas, reproducciones o copias realizadas a partir de
objetos de su coleccién o que son presentados. Las copias
deben ser claramente etiquetadas y marcadas de manera
permanente como facsimiles.

Servicio publico e interés general
Los museos recurren a una amplia gama de disciplinas,
competencias y medios cuya aplicacién sobrepasa
ampliamente su marco de trabajo. Esto los lleva a veces a
extender sus actividades al reparto de recursos o a la
prestacién de servicios. Estas actividades deben ser
organizadas de forma tal que no comprometan su misién.

Identificacion de objetos y de ejemplares
Los museos identifican o evaldan con frecuencia objetos
para el publico. No deben actuar de forma tal que parezca
que favorecen de manera directa o indirecta esta actividad.
La identificacién y autentificacién de objetos de los cuales
existe alguna razén para creer o sospechar que fueron
adquiridos, transferidos, importados o exportados de
forma ilegal o ilicita no deben hacerse puiblicas hasta tanto
no se haya informado a las autoridades competentes.
Autentificacién y valoracion (tasacién)
Una coleccién de museo puede ser valorada por cuestiones
relativas a seguros o indemnizacién. La tasacién del valor

monetario de un objeto solo puede llevarse a cabo en
virtud de una solicitud oficial de otros museos o
autoridades juridicas, gubernamentales u otras
autoridades responsables publicas competentes. Cuando
el museo pueda ser el beneficiario, el objeto deberd ser
tasado con toda independencia.

Trabajar con las comunidades

Las colecciones museisticas reflejan el patrimonio cultural
y natural de las comunidades de donde provienen. Su
cardcter sobrepasa el de un bien ordinario en la medida en
que evocan una identidad politica, religiosa, étnica, local,
regional o nacional. Es por consiguiente importante
tomar estos elementos en consideracién en la politica
museografica.

Cooperacion
Los museos deben promover el reparto de conocimientos,
documentos y colecciones entre ellos, asi como con los
servicios culturales de los paises y las comunidades de
origen. Es preciso estudiar la posibilidad de establecer
asociaciones con los museos de los paises o de las regiones
que han perdido una parte significativa de su patrimonio.

Devolucion de bienes culturales
Los museos deben estar dispuestos a entablar un didlogo
con vistas a la devolucién de bienes culturales al pais o al
pueblo de origen. De esta forma demostrardn su
imparcialidad al basarse en principios cientificos,
profesionales y humanitarios asi como en la legislacién
local, nacional e internacional antes que en la accién
gubernamental o politica.

Restitucion de bienes culturales
Un pais o un pueblo de origen puede solicitar la
restitucién de un objeto o de un ejemplar que sabe que fue
exportado o transferido violando convenciones nacionales
e internacionales.



Si puede demostrar que este objeto forma parte de su
patrimonio cultural o natural, corresponde al museo en
cuestion, si es legalmente posible, adoptar rdpidamente las
medidas necesarias para cooperar en la devolucién del
objeto.

Bienes culturales provenientes de paises ocupados
Los museos deben abstenerse de comprar o adquirir bienes
culturales provenientes de un territorio ocupado, y ello en
virtud de las leyes y convenciones sobre la importacién, la
exportacién y la transferencia de bienes culturales o
naturales.

Comunidades existentes
Con frecuencia, los museos muestran interés por las
comunidades existentes y su patrimonio. Solo deben
realizar adquisiciones sobre la base de un acuerdo mutuo
sensato, sin que haya explotacién del propietario ni de los
informantes y se respeten los deseos de la comunidad
concernida.

El empleo de las colecciones provenientes de estas
comunidades exige el respeto de la dignidad humana, las
tradiciones y las culturas locales. Las colecciones deben
servir para promover el bienestar de la humanidad, el
progreso social, la tolerancia y el respeto en la diversidad
delaexpresién social, cultural y lingiiistica.

Financiacién de instalaciones comunitarias
Es conveniente mantenerse alertas en la busqueda de
fondos para actividades en las cuales participen las
comunidades para no comprometer sus intereses a través
delaasociacién de posibles mecenas.

Asociaciones de apoyo
Los museos deben crear las condiciones propicias para el
establecimiento de asociaciones de apoyo (por ejemplo,
Amigos de los Museos y otras), reconocer su aporte y
promover relaciones armoniosas entre estos organismos y
el personal de museo.
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Legislacién
Los museos deben respetar la legislacién nacional o local,
regional e internacional, asi como los tratados en vigor en
su pafs. El 6rgano rector debe también cumplir las
obligaciones legales u otras condiciones relacionadas con
todos los aspectos de sus colecciones y de su
funcionamiento.

Legislacion nacional y local
Los museos deben acatar las leyes nacionales y locales asi
como respetar la legislacién de los demds Estados ya que
ello afecta su funcionamiento.
Legislacion internacional
La ratificacién de los convenios internacionales varia
segun los paises. Sin embargo, los museos deben respetar
sus términos que sirven de marco de referencia a la

interpretacién del Cddligo de Deontologia del ICOM:

Convencién para la proteccién de los bienes culturales
en caso de conflicto armado (Convencién de La Haya,
primer protocolo, 1954, y segundo protocolo, 1999);

Convencién de la UNESCO sobre las medidas que
deben adoptarse para prohibir e impedir la importacién,
la exportacién y la transferencia de propiedades ilicita de
bienes culturales (1970);

Convencién sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Faunay Flora Silvestres (1973);

Convencién de Naciones Unidas sobre Diversidad
Bioldgica (1992);

Convenio de UNIDROIT sobre los bienes culturales
robados o exportados ilicitamente (1995);

Convencién de la UNESCO sobre la Proteccién del
Patrimonio Cultural Subacudtico (2001);

Convencién de la UNESCO para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial (2003).
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Profesionalidad
Los profesionales de museo deben respetar las normas y
leyes establecidas y mantener el honor y la dignidad de su
profesién. Deben proteger al piblico contra una conducta
ilegal o contraria a la deontologfa y aprovechar cada
oportunidad para educarle e informarle respecto de los
objetivos, metas y aspiraciones de la profesién, con miras a
hacerle entender mejor el aporte de los museos a la
sociedad.

Buen conocimiento de la legislacion
Todo profesional de museo debe conocer las leyes
internacionales, nacionales y territoriales asi como sus
condiciones de aplicacién. Debe evitar situaciones que
podrian ser interpretadas como conducta reprensible.

Responsabilidad profesional
Los miembros de la profesién museistica deben seguir la
politica y los procedimientos de su institucién. Sin
embargo, pueden oponerse a précticas que se perciben
como perjudiciales para un museo o la profesién o a temas
de deontologfa profesional.

Conducta profesional
La lealtad hacia los compafieros y hacia el museo en que se
trabaja constituye una importante responsabilidad
profesional y debe fundarse en el respeto de los principios
éticos aplicables a la profesién en su conjunto. Los
miembros de la profesién museistica deben cumplir los
términos del Cddigo de Deontologia del ICOM y conocer
cualquier otro cédigo o ley sobre el trabajo museistico.

Responsabilidad académica y cientifica
El profesional de museo debe promover la investigacién, la
salvaguardia y la utilizacién de la informacién inherente a
las colecciones. Debe por lo tanto abstenerse de cualquier
acto o actividad que pueda provocar la pérdida de estos
datosacadémicosy cientificos.

Comercio y trdfico ilicitos
Los miembros de la profesién museistica no deben
favorecer directa o indirectamente el mercado o el trifico
ilicito de bienes culturales y naturales.

Cardcter confidencial
Los empleados de museo deben proteger toda la
informacién confidencial obtenida en el ejercicio de su
profesién. Las informaciones relativas a los objetos
llevados al museo para su identificacién son confidenciales
y no deben ser publicadas ni comunicadas a otras
instituciones o personas sin la autorizacién del
propietario. Toda informacidn referente a los dispositivos
de seguridad del museo, de las colecciones privadas o de las
instalaciones visitadas durante funciones oficiales debe ser
estrictamente confidencial.

El cardcter confidencial no podria en ningtin caso entrar
en contradiccién con la obligacién legal de ayudar a la
policia o a otros organismos publicos habilitados para
investigar bienes que hayan podido ser robados,
adquiridos o transferidos de manera ilicita.

Independencia personal
Los miembros de la profesién museistica tienen derecho a
cierta independencia personal, pero deben ser conscientes
de que ninguno de sus intereses privados o profesionales
puede separarse completamente de los de su institucién.

Relaciones profesionales
Los miembros de la profesién museistica deben establecer
relaciones con un gran nimero de personas, tanto en el
museo como fuera de él. Deben ser capaces de prestar a los
demds unos servicios profesionales eficaces y de alto nivel.

Consulta profesional
Un profesional de museo debe consultar a sus colegas
dentro o fuera de la institucién cuando el nivel de
conocimientos resulta insuficiente para adoptar
decisiones adecuadas.



Regalos, favores, préstamos u otros beneficios

personales
Ningtin empleado de museo debe aceptar regalos, favores,
préstamos u otros beneficios personales que les pudieran
ser ofrecidos debido a su funcién en el museo. La cortesfa
profesional puede favorecer el ofrecimiento o la
aceptacion de un regalo, pero ello debe siempre realizarse
en nombre de la institucién en cuestién.

Empleo o intereses externos
Los miembros de la profesién museistica, aunque tienen
derecho a cierta independencia personal, deben ser
conscientes de que ningun interés privado o profesional
puede separarse por completo de su institucién. Por lo
tanto, no deben aceptar otros empleos remunerados ni
aceptar intereses en negocios externos que entren en
conflicto con los intereses del museo.

Etica - Estudio de caso nimero 5

Usted es especialista en su disciplina y su museo estimula a su
personal a publicar estudios. Une galeria comercial a la cual su
museo compra de cuando en cuando objetos bien
documentados para las colecciones, organiza una exposicion
de gran prestigio relacionada con su esfera de competencia. El
director de la galeria le invita a redactar la introduccién del
catalogo de la exposicidon. Al observar la lista de las piezas
expuestas usted se da cuenta de que algunas no tienen
senalada la proveniencia y usted sospecha que han sido
adquiridas por mediosilicitos. éAcepta usted la invitacion?

Comercio de bienes culturales y naturales
Los empleados de museo no deben en ningin caso
participar directa o indirectamente en el comercio
(compra o venta con dnimo de lucro) de bienes culturales
o naturales.
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Interaccion con los negociantes
Ningtin profesional de museo deberd aceptar el menor
regalo, liberalidad o forma de recompensa de un
negociante, subastador u otra persona que pueda llevar
tanto a la adquisicién o la cesién de objetos del museo
como a la obtencién de favores administrativos ilicitos.
Tampoco deberd recomendar a un negociante, subastador
o experto a un miembro del publico.

Acopio a titulo privado
Ningtin empleado de museo debe hacerle la competencia
asu institucién para adquirir objetos o cualquier actividad
personal de acopio. Si un profesional de museo inicia una
coleccién privada deberd suscribir un acuerdo al respecto
con el 6rgano rector para poder ejercer escrupulosamente
suactividad.

Otros conflictos de interés
En caso de conflicto de intereses entre un particular y el
museo, los intereses del museo deben prevalecer.

Empleo del nombre y del emblema del ICOM
Es conveniente sefalar que los miembros del ICOM no
tienen el derecho de utilizar la denominacién “Consejo
Internacional de Museos” ni el emblema o las siglas del
ICOM con miras a efectuar la promocién de un producto
o apadrinar una operacién comercial.

Resumen

Los museos desempefian un activo y multiple papel en la
sociedad. La diversidad de sus prestaciones responde a un
objetivo comun: preservar la memoria colectiva que se
expresa de manera tangible e intangible a través del
patrimonio cultural y natural. Sin embargo, este objetivo
carecerfa de sentido si no fuera aparejado con el acceso y la
interpretacién de esta memoria. Por lo tanto, los museos
velan por compartir, valorar y comprender nuestra
herencia.
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Los responsables del acondicionamiento de los museos y
aquellos que se encargan de todos los aspectos de su
funcionamiento asumen una misién de servicio publico.
Esta responsabilidad debe condicionar su
comportamiento, mucho mds por cuanto esta no se
manifiesta necesariamente en la esfera administrativa o
politica ni en el de las disciplinas universitarias. El Cddigo
de Deontologia del ICOM establece las normas minimas de
comportamiento y desempefio profesional y estipula
aquello que el publico puede razonablemente esperar.



Gestidn de las colecciones
Nicola Ladkin

Profesora auxiliar, Texas Tech University, Lubbock, Texas

La importancia de la gestién de los museos es tan
fundamental para su desarrollo y organizacién como lo es
la de las colecciones para el desarrollo, la organizacién y la
preservacién de los elementos que la integran. Incluso
cuando a veces son muy diferentes en el contenido, las
colecciones tienen sin embargo puntos comunes.
Atesoran multiples piezas y objetos, ejemplares, obras de
arte, documentos y artefactos y representan todas un
“patrimonio natural, cultural y cientifico” (Cddigo de
Deontologia del ICOM para los Museos, 2004). También
son singularmente extensas y complejas. El presente
capitulo es una introduccién a las mejores pricticas
profesionales en la esfera del desarrollo, de la organizacién
y de la preservacion de las colecciones para garantizar una
adecuada calidad de la gestién y del cuidado prodigado en
su conservacion.

La 'gestién de las colecciones' incluye los métodos
précticos, técnicos, éticos y juridicos que permiten reunir,
organizar, estudiar, interpretar y preservar las colecciones
museogrdficas. Permite velar por su estado de
conservacién y su perennidad. La gestién de las
colecciones incluye la preservacidn, el empleo de las
colecciones y la conservacién de los datos asi como la
forma en que las colecciones apoyan la misién y los
objetivos del museo. Nos resulta dtil asimismo para
describir las actividades especificas que forman parte del
proceso de gestidn.

Es primordial saber administrar las colecciones para
apoyar la accién del museo y explotar dptimamente los
recursos siempre limitados que son el tiempo, el dinero, el

equipamiento, el material, el espacio y el personal. La
gestién de las colecciones debe al mismo tiempo descansar
en una politica y en procedimientos precisos para guiar la
toma de decisiones y las actividades diarias.

Introduccidn a la gestién de colecciones

Recuadro 1: Los tres elementos interdependientes de
la gestion de colecciones

El registro de las colecciones obliga a rendir cuenta de la
cantidad y de la diversidad de los objetos, artefactos,
ejemplares, muestras y documentos de los cuales es guardian
el museo para las generaciones actuales y futuras.

La conservacion de las colecciones es un aspecto importante
y activo de la gestidon de colecciones, de la cual dependen las
restantes actividades museisticas.

El control del acceso a las colecciones a través de la
exposicién o de la investigacion responde a la misién
educativa e interpretativa del museo que vela por su
proteccién. Las comunicaciones sobre el registro, la
preservacion y la accesibilidad de las obras sirven también
de marco de referencia para la politica de coleccién.

Politica de gestién de las colecciones
El buen funcionamiento de la gestién de las colecciones
debe ir a la par de las decisiones adoptadas de manera
coherente y luego de profunda reflexién. La calidad del
proceso de toma de decisiones depende de la calidad de la
politica museogréfica. Por ello, el documento mds
importante estd relacionado con la politica de coleccién.
Basados en la declaracién de intencién del museo y en
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otros documentos de politica general, los objetivos y las
metas de la institucién museistica pasan por el acopio, el
estudio y la preservacién de sus colecciones. Una vez
redactada, la politica de coleccién sirve tanto de guia
préctica para los profesionales como de documento
publico que explica de qué forma el museo es responsable
delas colecciones que le son confiadas.

La politica de coleccidn es considerada un elemento tan
importante que en el Cddigo de Deontologia del ICOM para
los Museos se le dedica una seccién que precisa que el
érgano rector debe adoptar una politica escrita en materia
de adquisicién, conservacién y empleo de las colecciones
museogréficas. De esta forma, la adopcién de una politica
de coleccién es una obligacién profesional y ética.

Establecimiento de una politica de coleccién
Antes de comenzar a desarrollar una politica de coleccidn,
serfa conveniente integrar varios factores. Ese trabajo
permite pasar revista a los objetivos del museo y a la forma
de alcanzarlos y enunciarlos por escrito, en caso de que no
se haya hecho antes; todos los profesionales de museo
serdn invitados a participar. La politica de coleccién debe
ser lo suficientemente clara como para guiar de manera
util al personal y al publico. Debe evaluar las necesidades
de las colecciones con relacién a las perspectivas globales
del museo e incluir disposiciones relacionadas con su
verificacién y actualizacién periddicas.

La politica de coleccién puede abordar todo tipo de
temas relacionados con la gestién de las colecciones, cuya
eleccién y definicién escrita responden precisamente a las
necesidades de su museo. No obstante, es conveniente
abordar algunos temas fundamentales. Como sefala el
recuadro 1 anterior, estos son el registro, la preservacién y
el acceso a las colecciones.

El recuadro 2, que aparece a continuacién, contiene una
propuesta de gestién de las colecciones adecuada para un
museo tipicamente basado en las colecciones. La mayoria

de los temas inscritos son analizados en detalle en el
presente capitulo, al cual se afiaden muchos otros
elementos que pueden ser incluidos en cada seccién de los
documentos sobre procedimientos y politica de
colecciones. Estos comentarios se refieren a temas
elementales y mds generales, pero usted estard en
condiciones de afadir informaciones adicionales en
funcién de las necesidades y de la situacién de su museo y
de sus colecciones.

La importancia que reviste para el museo contar con una
misién y objetivos claramente definidos asi como seguir
un cdédigo de deontologia reconocido acaba de ser puesta
de relieve. Se trata, por supuesto, de documentos
fundamentales en los cuales descansa la politica de
coleccién ya que ejercen una influencia directa sobre la
composicién de las colecciones y condicionan su gestién y
empleo. La politica de coleccién y las declaraciones anexas
sobre la documentacidn, la conservacién preventiva y la
preparacién para catdstrofes pueden ser expuestas en
documentos diferentes o formar parte del programa de
politica general de la institucidn, segin las preferencias del
museo.

El Cédigo de Deontologia del ICOM para los Museos
puede facilitar de manera directa la elaboracién de una
politica de coleccién. La seccién Il de dicho Cédigo sefiala
que los museos velan por la conservacién de las
colecciones que ponen “al servicio de la sociedad y de su
desarrollo”. Este es un aspecto primordial de la gestién de
las colecciones al cual resulta en extremo util referirse
durante el proceso de elaboracidn.

Procedimientos de gestién de las colecciones
Los procedimientos de gestién son operaciones que
permiten convertir una politica de coleccién en actividad
especifica. Al estar escritas, estas reglas son mucho mds
utiles por cuanto aportan determinada coherencia.
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Recuadro 2: indice propuesto para una politica de gestion de las colecciones

Mision y objetivos del museo

Codigo de deontologia

Registro

Adquisicion y adicion

Titulo valido, origen y obligacién de diligencia
Objetos sensibles y protegidos

Valoracién y autentificacion

Cesibn y extraccion de objetos

Devolucion y restitucion

Catalogacién, numeracién y marcado
Inventario

Préstamo

Informe de estado de la obra y glosario/normas
Documentacién

Preservacion de las colecciones
Almacenamiento de las colecciones
Manipulacion y desplazamiento de las colecciones
Fotografia

Preparacion para catastrofes

Seguros

Acceso a las colecciones

Seguridad

Exposiciones

Control del entorno

Seguimiento de las colecciones expuestas

Materiales de exposicién adecuados

Embalaje y envio

Investigacion

Acopio en el terreno

Investigacion en el museo

Recibimiento de los investigadores y estudiantes de paso
Andlisis destructivo

Acopio privado y empleo de las colecciones a titulo personal
Conservacion preventiva

Conservacion

Ejercicio 1: Examine el indice propuesto supra para establecer una politica de gestion de las colecciones.
¢Cudles son los elementos que resultan Utiles para su museo? ¢Hay alguno que no le parezca pertinente?

¢Cual de las particularidades de su museo le obligarian a anadir otros? {Cudles serian? Resuma sus conclusiones y
parta de estos datos para planificar la politica de gestion de las colecciones de su museo.

Resultan indispensables para poner en prictica todos los
aspectos de la politica museogrifica. Los temas de estos
procedimientos escritos reflejan con gran utilidad los
temas abordados en la politica de coleccién. Tanto en un
caso como en otro, es posible contar con un documento
escrito perfectamente adaptado a las necesidades de su
museo.

Registro
El registro que tiene lugar en el marco de las politicas y
procedimientos de adquisicién de colecciones consiste en

conservar un registro oficial de las piezas que el museo
posee, asi como de la gestién, el seguimiento y en

ocasiones hasta de las operaciones de cesién.

Adquisiciény adicién

Estos métodos le permiten al museo crear sus colecciones.
Las formas mds corrientes son la donacidn, el legado, la
compra, el canje, el acopio en el terreno y otros medios de
transferencia de titulos al beneficiario. Es muy importante
establecer criterios selectivos para definir los campos de
coleccién. Todo objeto o toda coleccién que desee adquirir
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el museo debe estar acompafiado de un titulo vdlido, ser
conforme a sus objetivos y no oponerse a las condiciones o
restricciones de uso. El museo debe poder garantizar el
mantenimiento y la conservacién.

Sugerencias respecto de la politica de adquisicién

(véase también el capitulo Deontologia)
La adquisicién es el proceso de obtencién de un objeto o de
una coleccién para el museo, ya sea a través del acopio en el
terreno, la donacidn, el legado o la transferencia de objetos
provenientes de otro museo. Independientemente del modo
de adquisicidn, existen elementos deontoldgicos y juridicos
que debemos tomar en consideracién. El Cddigo de
Deontologia del ICOM estipula que los museos deben adoptar
una definicién escrita de la politica de coleccién que remita a
los aspectos éticos de la adquisicién. La politica de
adquisicién debe velar por respetar la pertinencia de las
colecciones con relacién a la misién del museo, reunir la
documentacién completa de apoyo y responder a las
necesidades especificas de los objetos 'sensibles’ desde el
punto de vista cultural y cientifico. En materia juridica, el
programa de adquisicién debe respetar claramente los
tratados y las leyes en vigor a nivel territorial, nacional e
internacional.

Sugerencias respecto del procedimiento de adquisicion

(véase también el capitulo Documentacién)
El registro constituye la aceptacién oficial de un objeto o de
una coleccién. Aparece inscrito en el registro del museo y es
integrado en sus colecciones. El registro se inicia con la
recepcién de los documentos de transferencia de los titulos
de propiedad. En general, solo se registran los objetos
adquiridos para colecciones permanentes, al contrario de
aquellos que el museo puede obtener para utilizarlos como
accesorios de exposicién, en programas educativos, como
soporte o para una utilizacién tnica.

El procedimiento de registro consiste en primer lugar en
asignar a un objeto 0 a una coleccién un ndmero dnico que
se inscribe en el registro del museo. La forma de
identificacién mds extendida incluye en general el
acrénimo del museo, la cifra del afo en curso, seguido del
orden numérico en el cual se recibié la coleccién. Todos
estos elementos se separan por un punto o un guién. La
signatura NAM-2004-20 corresponde, por ejemplo, a la
vigésima adquisicién del National Archaeological Museum
en 2004. Todos los documentos sobre el registro son
reunidos y reciben el mismo ndimero de identificacién
correspondiente a su entrada en el museo. Para obtener mds
detalles sobre la numeracién y el marcado, consultar la
siguiente seccion.

La documentacién es una parte fundamental de la
gestiéon de las colecciones museogrdficas. La primera
operacién consiste en elaborar fichas técnicas para cada
registro. Estas fichas reciben un titulo y son clasificadas
segin la forma en que el museo ha sido organizado, en
dependencia de que este emplee el soporte papel o
informdtico a ambos. Cualquiera que sea el sistema
adoptado, estas fichas descriptivas son mucho mids
importantes en el plano juridico, administrativo o de
conservacién por cuanto ofrecen informaciones sobre el
donante o el origen de las colecciones, la prueba de un
titulo legal, la evaluacién del costo del seguro, el informe de
estado de la obra, el inventario de entradas cuando exista
mds de un objeto, las fotos, el seguro y otros comprobantes.
Para obtener mds detalles sobre todos los procedimientos
de registro, sirvase consultar el capitulo Documentacién.

Cesion y extraccién de los objetos (véase también el

capitulo Deontologia)

La cesién le permite al museo retirar de manera definitiva



un objeto de su registro y de sus colecciones. Se practica por
multiples razones que van desde la reagrupacién de las
colecciones hasta la repatriacién o la destruccién de objetos
infestados, deteriorados o irrecuperables. Como los museos
tienen una misién de interés publico, la cesién puede ser
controvertida. Muchas instancias museisticas estdn sujetas
a una legislacién nacional, a una carta o a una politica que
les prohibe cualquier forma de cesién. Sin embargo,
corresponde a cada cual decidir el procedimiento a seguir
en ese caso.

Para el museo, la cesién consiste en desprenderse de
objetos de su coleccién para colocarlos en otro sitio. En
virtud de la ley en vigor, las opciones de cesién prevén la
transferencia de propiedad a un museo o a una institucién
andloga con fines pedagdgicos, la destruccién de objetos
deterioradosy la restitucién a otro grupo o a otra persona.

Catalogacion, numeracién y marcado
La catalogacion es el proceso de identificacion detallada de
cada objeto de una coleccién al cual se le asigna un ndmero
de inventario. Todos los objetos de las colecciones
permanentes deben ser catalogados.

El registro de entrada debe ofrecer el estado descriptivo
completo de cada objeto, su clasificacién o su
identificacién, sus dimensiones, su proveniencia (origen y
resefia con la mencién del lugar de descubrimiento, su
antiguo propietario y su forma de adquisicién), el nimero
de inventario y el lugar de almacenamiento. También
puede incluir una foto, un croquis o cualquier otro dato
pertinente.

Numeraciony marcado de los objetos
Las operaciones de numeracién y marcado consisten en
asignar un ndmero de identificacién tinico a los objetos de
una coleccidn, cada uno de los cuales llevard la marca o la
etiqueta. Puede que sea un nimero de registro o de
inventario que permite dar una signatura diferente a cada
objeto.
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Recuadro 3: Posible contenido de un programa de cesién
y de extraccion

1 Un documento de evaluacion sobre la cesion de objetos retirados de
las colecciones.

2 El poder de aprobar la cesion se concede a un comité o a un grupo

especifico.

Sugerencias sobre el procedimiento de cesion y de extraccion.

4 la cesion y la extraccion de un objeto se realizan en funcién de lo que
haya sido definido en la politica de gestion de las colecciones del museo.

5 Las razones invocadas en ese sentido seran anotadas en los expedientes de
colecciones conservadas en el servicio de archivo.

6 Cudndo, donde, por quién y bajo qué autoridad tienen lugar los
procedimientos de cesion y de extraccion.

7 El expediente de cesion incluye un documento escrito sobre la evaluacion
y la justificacion del acto, la fecha, el inventario de objetos cedidos y
el método empleado.

8 Todos los expedientes seran conservados para siempre con la mencion
“cedido”.

w

Recuadro 4: Principios generales sobre el método de
catalogacion

1 La catalogacion permite rendir cuenta de los atributos y del origen de
los objetos (véase también el capitulo Documentacion, en especial el
resumen sobre la aplicacion de la norma internacional del “Object ID”).

2 Se asigna y se aplica un nimero de identificacion a cada obra.

3 Siunmuseo dirige o participa en excavaciones arqueoldgicas y otros
trabajos andlogos, debe esforzarse por integrar los datos recopilados
in situ en un registro permanente mediante sistemas de catalogacion y
de signatura.

4 Los objetos prestados deben ser inventariados antes de que se autorice su
salida del museo.

5 La catalogacion debe tener lugar tan pronto como sea posible para que no
se acumulen atrasos.

6 Siel museo se demora en gjecutar las operaciones de cesion y
catalogacion, debe establecer lo antes posible una norma de identificacion
de nivel aceptable.
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El marcado debe ser permanente, es decir indeleble,
aunque en caso necesario debe ser reversible. La
inscripcién serd hecha sobre la parte lisa del objeto. Se
comenzard aplicando una capa de un producto estable a
base de acetato de polivinilo. Realice entonces el marcado,
deje secar y fije aplicando otra capa de la misma solucién.
Coloque el nimero de forma tal que no oculte ningin
detalle u obstaculice las investigaciones o el examen de una
pieza expuesta. No escriba nunca directamente sobre el
objeto.

Los tejidos y otros soportes que no se prestan para el
marcado pueden ser inventariados por medio de una
etiqueta colocada o cosida encima. A las obras
bidimensionales enmarcadas se les colocard un 'tag' o
etiqueta unida con hilo o con un anillo de suspensién. El
etiquetado se realizard en un material apropiado sin
deteriorar la obra. Es preciso velar porque el objeto no se
separe de su etiqueta.

Los objetos pequefios y frédgiles como las monedas, las
joyas y los ejemplares de historia natural, los insectos por
ejemplo, no podrdn ser marcados o etiquetados
directamente. Deben ser embalados, ya sea en una funda,
un sobre, un soporte, una caja, un frasco o un estuche
concebido para este fin (véase la seccién 'Almacenamiento
de las colecciones' en el presente capitulo). El nimero
puede entonces aparecer directamente sobre el embalaje o
sobre una etiqueta colocada en el interior; la inscripcidn se
hard en ldpiz antes que en tinta para evitar que se corra
accidentalmente.

Las obras bidimensionales no enmarcadas, las fotos, los
libros y los documentos serdn colocados en una caja, un
félder o entre hojas o tablas. El embalaje podrd ser
numerado con ayudade un ldpiz.

Algunos museos utilizan la técnica del c6digo de barras
para marcar los objetos junto con su ndmero de entrada o
de catdlogo, lo que facilita en gran medida el inventario. El

método de signatura y etiquetado es evidentemente
diferente pero responde a los mismos principios y
procedimientos elementales de marcado y etiquetado por
medio del c6digo de barras.

Préstamo
El préstamo consiste en la extraccién o puesta a
disposicién temporal de un objeto o de una coleccién por
parte de su propietario. El préstamo entrante es concedido
al museo por la persona que realiza el préstamo, el
propietario o el poseedor del bien, que puede ser otro
museo o un particular. Ello implica la transferencia del
bien que no cambia de propietario. En cambio, el
préstamo saliente consiste en ceder temporalmente una
coleccién a otro museo. En este caso se trata también de un
cambio de ubicacién pero no de titulo. Muchas leyes o
normas prohiben la cesién de objetos a personas o
sociedades privadas e incluso, mds alld de estas
restricciones, este tipo de préstamo es el menos
aconsejable ya que los objetos corren el riesgo de no ser
mantenidos o conservados en buen estado. Los préstamos
hechos a establecimientos publicos o de ensefianza le
permiten a los museos canjear colecciones, enriquecer y
apoyar exposiciones y proyectos de investigacién que
responden a sus objetivos educativos. La experiencia
demuestra, lamentablemente, que el préstamo representa
una vez mds un riesgo para los objetos que es preciso
embalar, expedir y manipular mds de lo ordinario, lo que
multiplica los problemas de seguridad y de otro tipo. Es
por ello primordial estudiar con especial cuidado las
solicitudes de préstamo. Solo deberdn ser cedidos los
objetos que un conservador-restaurador calificado haya
considerado estables y sin grandes riesgos a causa del
transporte y de la manipulacién adicionales.

Debemos reconocer que los arreglos y los términos de
los préstamos comprometidos constituyen en ocasiones
una fuente de conflicto; es por lo tanto muy importante



documentarlos debidamente para que tanto la persona
que presta como el que toma prestado capten todas las
modalidades.

Es preciso asimismo dejar constancia por escrito de esta
operacién para poder terminarla cuando el objeto esté de
regreso: esta formalidad se lleva a cabo por medio de un
documento de préstamo normalizado. Todos los contratos
y titulos de cesién deben llevar un nimero de
identificacién. En el caso de un préstamo de objeto
entrante, este nimero puede ser asignado y tratado como
si fuera el nimero de inventario que tenia el objeto cuando
estaba en el museo. Todos los expedientes de préstamo de
objetos entrantes y salientes de una coleccién deben ser
archivados. En el caso de préstamos salientes, se
conservardn permanentemente o al menos por un periodo
de diez ahos, incluso para siempre en el caso de préstamos
entrantes.

Informe de estado de la obra
El informe de estado de la obra es una descripcién en la
que aparece la apariencia externa de la obra, su estado de
conservacién y los defectos que pueden haber aparecido
en un momento determinado de su historia. El informe de
estado inicial debe tener lugar en caso de adquisicién o de
préstamo al museo y se actualizard cada vez que el objeto
constituya el tema de una exposicién, una presentacién o
antes y después de su salida de una coleccién. Esta
formalidad permite detectar de inmediato los posibles
dafios. Es conveniente asimismo modificar el informe de
estado en caso de deterioro accidental y antes de tratar el
objeto dafiado.

El formato mds adecuado para el informe de estado de la
obra responde a un proceso de normalizacién que permite
a los especialistas recopilar los datos indispensables para
establecer el diagndstico. Consultar un glosario reviste
gran utilidad asi como describir los fenémenos segin la
terminologfa apropiada.
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Recuadro 5: Préstamo — politicas y procedimientos
Principios generales en materia de préstamo

1 Un objeto es prestado con un fin de investigacion, educacion, exposicion,
conservacion o inspeccion

2 El préstamo es concedido por un plazo determinado, pero puede ser renovado o

prorrogado por mutuo consentimiento

El contrato debe mencionar las modalidades del préstamo

El préstamo saliente solo es concedido a instituciones reconocidas

El préstamo entrante puede ser obtenido ante instituciones o particulares

La responsabilidad del seguro (o indemnizacion) en el caso de un préstamo entrante

0 saliente debe figurar en el contrato

7 El préstamo de objetos provenientes de colecciones ajenas al museo no esta
autorizado

8 Un préstamo no debe tener fines mercantiles

Sugerencias sobre el procedimiento de préstamo

1 Ladecision de prestar o de solicitar el préstamo depende de la politica de gestion de

las colecciones que se aplica en el museo

Para estar completo, el expediente de préstamo debe incluir:

un nimero de identificacion

la fecha de inicio del préstamo

la fecha de terminacion del préstamo

el objetivo del préstamo

el inventario detallado de los objetos prestados

el valor del préstamo para el seguro

la forma de expedicion acordada

el acuerdo de préstamo dado por la(s) persona(s) autorizada(s) o los organismos

competentes (por ejemplo: direccion, Consejo de administracion, organismo

encargado de las licencias de exportacion)

i todas las condiciones requeridas para la exposicion y las instrucciones relativas a la
manipulacion o al embalaje de los objetos

3 En caso de ser necesario, las fechas de préstamo son registradas, prorrogadas,
recordadas o restablecidas al finalizar el préstamo.

o O B~ Ww
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Examine el objeto en un local limpio y bien iluminado
con ayuda de una linterna y de una lupa para poder
observar los mds minimos detalles. No trate de abrirlo o de
desplegarlo si no se presta para ello. Inscriba sus
observaciones en una ficha. Tome fotografias o sefiale las
anomalias y los signos de deterioro, no olvide sefialar el
ndimero de registro o de inventario, la composicién y la
naturaleza del objeto, la localizacién y el alcance de los
danos, los trabajos anteriores, su nombre y la fecha de la
certificacién.
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Documentacion
La documentacién constituye un aspecto crucial de la
gestion de las colecciones que serd abordado en un
capitulo especial sobre la politica y los procedimientos
recomendados en este sentido.

Conservacidén de las colecciones

Abmacenamiento de las colecciones
El almacenamiento de las colecciones hace referencia
tanto al espacio donde son conservadas las piezas de
colecciones cuando no son expuestas u objeto de estudio
como al mobiliario, los equipos, los métodos y los
materiales empleados en locales dedicados al depésito y al
estudio de las colecciones museogréficas. Un nimero
considerable de objetos permanecen durante periodos
prolongados en los almacenes, que los protegen de las
agresiones externas, los accidentes, las catdstrofes y el robo
al mismo tiempo que los preservan para la posteridad. Por
ello, lejos de constituir un espacio muerto donde no pasa
nada es un lugar en el cual se preservan activamente las
colecciones.

El museo constituye en si mismo una primera
proteccién entre el medio externo y las colecciones. El drea
de almacenamiento debe estar situada en el recinto del
edificio, de ser posible a cierta distancia de los muros de la
fachada para mantenerse al abrigo de las variaciones
climdticas. El local estard separado de otras actividades y
dedicado exclusivamente al tratamiento de los objetos en
depédsito para poder controlar mejor el entorno. La
iluminacién serd débil, la temperatura y la humedad
relativa estables y libre de contaminacién atmosférica o de
insectos dafinos. Por motivos de seguridad, el acceso
estard limitado a los responsables de las colecciones.
También contard con un dispositivo de proteccién contra
incendios.

Las colecciones permanecen durante periodos
prolongados en los almacenes, de ahif la necesidad de

seleccionar materiales de contacto estables y no reactivos
para embalar y ordenar los objetos. El mobiliario
adecuado incluye armarios con estantes de acero
galvanizado o esmaltados. Antes de pasar al almacén, los
objetos pequefios estables serdn envueltos y colocados en
bolsas o depositados en cajas que los protegerdn de los
dafos externos. Las obras de gran volumen o frdgiles
imposibles de envolver serdn ordenadas preferentemente
en armarios o estanterfas. Es aconsejable espaciar los
objetos para manipularlos y tomarlos. Evite amontonarlos
en estantes y gavetas ya que asi serfa mds dificil desplazarlos
sin dafarlos.

Existe una gran variedad de materiales de archivos
estables y de calidad destinados a proteger los objetos en el
almacén. Con frecuencia resultan mds caros que los
embalajes corrientes pero tienen sin embargo ventajas que
justifican su coste. Entre los productos recomendados
tenemos: etiquetas, papeles, carpetas con separadores,
fundas, cartones y cajas no dcidos y sin lignina; tubos de
carbonato de calcio, cintas, cordones e hilos de algodén,
lino y poliéster; pafos y peliculas de poliéster; fundas de
polietileno y polipropileno; cajas y paneles 'microfoam';
adhesivos de celulosa, poliacetato de vinilo y acetona;
frascos y recipientes de cristal con tapones de
polipropileno o polietileno. Los museos utilizan todo tipo
de materiales sintéticos patentados (Tyvek™, Mylar™,
Marvelseal ™). Esta amplia gama de productos permite
escoger aquel que mejor se adapta al almacenaje de cada
tipo de coleccién. Muchos materiales se prestan también
para el disefio y la fabricacién a la medida de cajas,
bandejas, clasificadores y otros soportes destinados a la
conservacién de ejemplares u obras especificas.

No es aconsejable utilizar materiales inestables que
corren el riesgo de provocar reacciones quimicas tan
pronto como entran en contacto con el objeto. Esto es
vélido en el caso de la madera y sus derivados: papeles y



Proteccion de objetos fragiles colocados en repisas acolchadas en un
armario cerrado por puertas batientes.

cartones d4cidos, celofdn y papel protector, cintas
adhesivas, espuma de caucho, espuma de poliuretano,
materias pldsticas, barniz de ufias, presillas y grapas
metdlicas, cintas y gomas eldsticas. El empleo de
materiales inestables, como la madera, para construir
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Las colecciones fragiles se transportan con toda seguridad en bandejas
colocadas sobre una carretilla acolchada.

estanterfas serd compensado por la colocacién de un panel

no 4cido y estable que formard una barrera protectora.
Manipulaciény transporte de las colecciones

Los riesgos de alteracién son ain mayores en caso de

manipulacién y traslado. Es preciso sin embargo
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encontrar un equilibrio entre proteccién y conservacion
ya que el estudio, la exposicién o la utilizacién de una pieza
de museo resultarfa problemdtica si estuviera prohibido
tocarla. Es por lo tanto esencial actuar con raciocinio y
circunspeccién en este sentido por medio de la adopcién
de algunas precauciones elementales. Todo objeto debe ser
considerado como un bien valioso que debe manipularse
con las manos limpias o con guantes de algodén (o
nitruro). Antes de desplazarlo, determine el lugar donde
va a colocarlo y la via a seguir para estar seguro de que no
tropezard con ningin obstéculo. Transporte un solo
objeto en cada viaje o si su carga es mayor,
independientemente de la distancia a recorrer, utilice una
bandeja o una carretilla acolchonada. Prevea un lapso de
tiempo suficiente y busque ayuda si la carga es demasiado
voluminosa o pesada de transportar para una sola persona.
No ponga nunca en peligro su seguridad o la del objeto.
Fotografia

La fotografia forma parte del proceso de documentacién
de las colecciones museogrificas. No solo permite
conservar una huella visual del objeto sino que contribuye
también a la investigacién y a la educacién museistica y
sirve de prueba en caso de declaracién de pérdida o robo a
las companfas de seguros. La imagen fotogrifica indica
asimismo el estado del objeto en el momento de la
documentacidn, lo que permite establecer comparaciones.
Por ello, la calidad de las fotos es de vital importancia. Si
bien los negativos de gran tamafio (6 x 6 cm o mds) se han
convertido en norma, muchos museos mds antiguos
conservan un gran nimero de negativos en placa de vidrio
y negativos de pelicula de sus colecciones. Gracias a los
inmensos progresos alcanzados en esta esfera en el
transcurso de los dltimos treinta afios, la seleccién de una
pelicula en blanco y negro y de un objetivo de 35 mm es la
que mejor se adapta a la documentacidén fotogrdfica. Una
pelicula en blanco y negro es mucho mds estable a largo

plazo que otra en colores. Puede ser utilizada con todo tipo
de filtros especiales para destacar las caracteristicas del
objeto y revelar la pelicula in situ. No obstante, la
fotografia digital gana cada vez mds espacio y resulta cada
vez menos costosa. Las impresoras en colores permiten
obtener en solo instantes tiradas de una excelente calidad y
de bajo costo. Una vez dicho esto, queda entonces por
saber cudl serd la longevidad de las imdgenes digitales con
fines museogréficos: claro estd que los aparatos digitales
permiten transferir de inmediato las imdgenes al disco
duro del ordenador y guardarlas fuera del museo (en un
sistema informdtico a distancia o en CD-ROM
conservados fuera del museo). Cualquiera que sea el
formato de los negativos, deben sefialar en el borde el
ndimero de inventario del objeto y ser clasificados de forma
tal que puedan ser explotados con facilidad.

La documentacién fotografica es una etapa importante del
procedimiento de adquisicién. Las obras bidimensionales
enmarcadas deben ser fotografiadas en posicién vertical,
colocadas sobre un caballete o sobre tacos acolchonados y
colgadas de las paredes si se trata de obras de gran tamano.
El objetivo se colocard en posicién paralela a la parte
anterior del objeto, que ocupard casi todo el campo del
visor. Las piezas bidimensionales sin soporte rigido serdn
colocadas de forma horizontal y el equipo de fotografia
estard situado sobre el objeto. Esta toma serd mds fdcil de
realizar con ayuda de un soporte o de un pie inclinado
sobre una mesa, de forma tal que el objetivo se encuentre
paralelo a la parte delantera del objeto. Las obras
tridimensionales requieren la colocacién de un panel en
segundo plano para obtener el contraste requerido. Los
objetos pequefios podrdn ser colocados sobre una mesa
s6lida y los mds voluminosos serdn colocados sobre el piso
limpio cubierto de un muletén. Es aconsejable tomar
varias vistas desde diferentes dngulos para contar con una
documentacién completa de los objetos asimétricos. Hay



que prestar atencién a la iluminacién colocando fuentes
de luz en aquellos lugares donde mejor revelen la forma, la
texturay los contornos del objeto.

Seguros
Asegurar las colecciones forma parte de la gestién del
riesgo, término empleado para describir el proceso de
reduccién de riesgos de accidentes o de pérdida de las
colecciones. Ello no sustituye la mala gestién ni la
seguridad de las colecciones ya que toda pieza tnica es
irremplazable, pero ofrece una proteccién monetaria en
caso de dafios o de pérdida. Suscribir una péliza de seguro,
cuando esté autorizado hacerlo (véase infra), protege al
museo contra los riesgos financieros de los danos y
pérdidas, al mismo tiempo que ofrece una suma suficiente
para restaurar o sustituir los elementos deteriorados o
desaparecidos. Las pélizas de seguro varian
considerablemente en funcién de las colecciones y los
riesgos cubiertos, el lugar y las condiciones de aplicacién
de las cldusulas del contrato y el tratamiento de los
expedientes. Es preciso por lo tanto evaluar con
regularidad las colecciones en funcién de su costo de
sustitucién o de cualquier otro indice financiero para
ofrecerle al museo un cuadro actualizado de los valores
asegurados. (Cuando las colecciones son evaluadas por
debajo de su valor, con frecuencia ocurre que el asegurador
solo tiene que pagar una suma proporcional a la
reclamada. Por ejemplo, si un museo solo asegura sus
colecciones por el 50% de su valor comercial, solo recibird
del seguro la mitad del monto declarado porla pérdida o la
reparacién de dafios que tal vez solo tengan que ver con un
objeto.) El contrato u otro documento estimativo debe ser
revisado, por supuesto, en funcién de las normas de
seguridad y confidencialidad en vigor.

No obstante, las politicas y pricticas de seguros en uso
difieren mucho de un pais a otro, incluso de un museo a
otro dentro de un mismo pafs. En la mayoria de los casos
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todo parece indicar que los museos nacionales no aseguran
sus colecciones y es muy corriente ofrecer una garantia de
Estado en lugar de un seguro a los propietarios de los
objetos en régimen de préstamo temporal o de larga
duracién en beneficio de museos nacionales o de otros
museos puiblicos. Cuando un museo ha sido autorizado a
suscribir un seguro de tipo comercial debe examinar con
atencién sus modalidades. Un agente de seguros
independiente y especializado en la esfera de las artes
(“corredor de seguros”) estard con toda probabilidad en
condiciones de determinar la forma de seguro que mejor
se adapta a las necesidades y de obtener tarifas
competitivas ante diferentes compaffas de seguros.

Conservacion de las colecciones
La conservacién preventiva serd tema de otro capitulo.
Pero es conveniente recordar aqui que se trata de un
elemento importante de la gestién de colecciones por
cuanto determina todos los aspectos de la politica
museistica y debe ser considerada como una
responsabilidad permanente de los profesionales de
museo. Las colecciones exigen asimismo un seguimiento
regular que permite al conservador intervenir en caso de
ser necesario.

Preparacion para catdstrofes
La prevencién y la capacidad de reaccionar ante las
catdstrofes son también elementos fundamentales de la
politica de coleccién que serdn analizados en el capitulo
Seguridad de los museos.

Sin embargo, no debemos olvidar que la prevencién de
riesgos se propone alejar el dafio en la medida de lo
posible, ya se trate de una catdstrofe natural, de un
incendio o de las repercusiones de un conflicto armado sin
que ello conduzca a la pérdida o al deterioro de las
colecciones. Las medidas preventivas que se imponen
incluyen la evaluacién de los riesgos, la calidad de la
planificacién y del disefio de los locales, del mobiliario, de
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los equipos y de las instalaciones, la eficacia del
mantenimiento y de las inspecciones de rutina de los
edificios y del material. Para ser eficaz, el plan de
prevencién debe ser establecido por escrito, sometido a
prueba y revisado al menos una vez al afio, junto con las
medidas a adoptar antes, durante y después de un
siniestro.

Acceso del piiblico a las colecciones

Seguridad
El tema de la seguridad es analizado en detalle en el
capitulo Seguridad de los museos. No obstante, el acceso
del publico es un elemento de la seguridad que es
conveniente abordar en la politica de coleccidn.

Recuadro 6: Medidas de seguridad que deben ser

incorporadas a la politica de colecciones

1 Elacceso a las colecciones es limitado, incluso en el caso del personal; se
realizard un control a la entrada de las salas cerradas con llave.

2 Los responsables de una esfera determinada, de una coleccion o de un area de
almacenamiento controlaran la entrada del piblico y de los restantes empleados.

3 Se senalard el nombre de los empleados que posean una llave de acceso.

4 Se registrara la entrada a los almacenes y otros espacios protegidos de todos los
visitantes autorizados.

5 Elacceso con fines de investigacion depende del plan aprobado. Todas las
visitas seran debidamente registradas al final del periodo de préstamo.

Galerias y salas de exposicion y presentacion

Los museos organizan diferentes tipos de exposiciones.
Puede tratarse de exposiciones temporales o permanentes
de obras pertenecientes a sus colecciones, de objetos
prestados por otras instituciones o de exposiciones
itinerantes. Salvo en el caso de las exposiciones temporales
y puntuales, todas contienen una parte de las colecciones
museogrdficas, de modo que la politica de coleccién
adoptada se aplica tanto a las salas de exposicién como a
los almacenes.

El traslado de las colecciones de los almacenes a las salas
de exposicién implica riesgos adicionales. El robo, el
vandalismo y las manipulaciones intempestivas
constituyen otras tantas amenazas para la seguridad de los
bienes. Los peligros corrientes son los choques y
vibraciones, los montajes y soportes defectuosos, los
contaminantes atmosféricos, las variaciones climdticas, la
luz, los pardsitos y otros factores naturales. El control de
los rayos ultravioletas y de los rayos visibles, la temperatura
y la humedad relativa asi como la absorcién de
contaminantes atmosféricos segin los niveles
recomendados (véase el capitulo Conservacién) plantean
un problema particular. La afluencia de visitantes eleva el
calor corporal asi desprendido; la humedad y la
contaminacién ambiental, asi como una iluminacién
demasiado intensa pueden danar a largo plazo los
elementos sensibles a la luz como son los tejidos, trajes,
dibujos y acuarelas.

El cuidado prestado al diseno y al montaje de las
exposiciones, a la seguridad y ala eleccién de los materiales
contribuye también a proteger las obras y a preservar la
calidad del entorno, lo que serd abordado en otro capitulo.

Vigilancia de las colecciones expuestas
Las galerfas de exposicién deben ser inspeccionadas con
regularidad para detectar posibles dafos o pérdidas. El
control del ambiente tiene lugar de varias formas con
ayuda de comandos mecdnicos y manuales. Por ello es
conveniente vigilar estos dispositivos para cerciorarse de
su adecuado funcionamiento. Este tema serd tratado con
mayor precisién en otro capitulo.

Seleccion de los materiales
Los materiales que no representan ningtin peligro para los
objetos en depdsito son también aconsejables para fabricar
los soportes. Muchos de ellos son incompatibles con el
empleo que se les da pero son utilizados habitualmente
debido a sus restantes ventajas y bajo costo, en cuyo caso



basta con intercalar una proteccién de buena calidad entre
el material reactivo y el objeto.

Embalaje y expedicion
En ocasiones, la organizacién de una exposicién exige
tener que embalar y luego expedir colecciones
museogrdficas destinadas a otras instalaciones. Esta
operacién es mucho mds riesgosa que la manipulacién y el
traslado de objetos. Se trata por lo tanto de una decisién
que hay que tomar luego de profunda reflexion. La
eleccién de los métodos de embalaje y expedicidén tiene
lugar en funcién de la naturaleza de los objetos. Solo
aquellos que son estables se prestan para ello debido al
riesgo mayor que encierran estas operaciones. Los
materiales de embalaje garantizan una proteccién contra
todos los peligros posibles. Los mds apropiados son los
mismos que sirven para el almacenamiento. Aunque su
calidad difiere en gran medida de la de los archivos, la
espuma de poliuretano sirve con frecuencia para envolver
los objetos ya que amortigua bien los choques. Se puede
afadir un panel de proteccién limpio en funcién de las
necesidades, pero el material que se halle en contacto
directo con el objeto debe ser compatible con éste.

La forma de expedicién seleccionada debe garantizar la
mejor proteccién de los objetos y el periodo de transporte
debe ser el mds corto posible. De manera habitual, los
objetos de museo se transportan en camiones o por avién
en lugar de hacerlo por ferrocarril debido a los choques y
vibraciones que provocan los railes. A veces se recurre al
transporte maritimo para la expedicién de objetos
voluminosos y estables, pero el tiempo de transporte es
con frecuencia prolongado y el control del entorno se ve
limitado dentro de un contenedor. Las empresas de flete
que acumulan experiencia en el transporte de objetos de
arte pueden ser de gran ayuda en este caso.
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Sugerencias en cuanto a la politica de expedicion
Hay que asegurarse de la estabilidad de los bienes antes de
expedirlos. Solo los objetos estables podrdn ser enviados.
Es conveniente designar a la persona a quien
corresponderd la decisién de enviarlos.
Sugerencias en cuanto al procedimiento de
expedicion
El modo de expedicién depende de las necesidades del
objeto, deladistanciaa recorrery de la duracién del viaje.
La eleccién de los materiales de embalaje utilizados
depende del modo de transporte seleccionado y de las
necesidades del objeto.

Investigacién museogrdfica

Investigacion
Las colecciones objeto de estudio y de publicacién ofrecen
también acceso a los museos, los que cumplen de esta
forma su misién educativa. La investigacién pone
informaciones especializadas a la disposicién de un
publico interesado y contribuye a la organizacién de
exposiciones y programas de ensefianza. Es muy
importante que la investigacién se adapte a las pricticas
legales, deontoldgicas e intelectuales de conformidad con
las normas establecidas asi como que apoye la accién de los
museos.

Acopio en el terreno
A partir del momento en que un museo emprenda
actividades de acopio en el terreno debe respetar las leyes y
tratados, adaptarse a las normas cientificas en vigor y
actuar de forma tal que respete a las poblaciones locales y
sus necesidades.

Investigacién en los museos
Las investigaciones llevadas a cabo por el personal deben
estar en correspondencia con la misién y los objetivos del
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museo, asi como con las normas cientificas establecidas.
Deben tener lugar in situ ya que el personal no estd
autorizado, bajo ningdn concepto, a extraer ningdn
objeto de las colecciones, ni siquiera de manera
provisional.

Acogida de los investigadores
Los museos deben establecer un cédigo escrito sobre la
seguridad, el acceso y la manipulacién de las colecciones
por parte de los especialistas. Deben facilitar su uso a los
estudiantes e investigadores de paso que reciban, al mismo
tiempo que garantizan la proteccién y la manipulacién de
las piezas de sus colecciones durante las investigaciones.

Andlisis destructivo
El empleo de técnicas analiticas destructivas resulta a veces
necesario para profundizar la investigacién. Sin embargo,
esta decisién debe ser adoptada luego de una profunda
reflexién. Es conveniente presentar al museo un proyecto
de estudio para su evaluacién. El museo sigue siendo
propietario del objeto, del cual no debe desprenderse. Los
elementos no explotados le serdn devueltos y la
informacién obtenida sustituird al objeto alterado o
destruido.

Sugerencias de politica aplicada a la investigacion
Los trabajos de investigacién son primordiales en el marco
de la misién de interés publico y de educacién de los
museos. El personal tiene por lo tanto la libertad de
seleccionar un tema de estudio, realizar investigaciones,
encontrar los medios necesarios para la materializacién de
sus proyectos y difundir sus conclusiones segin las
normas.

Todas las investigaciones apoyan la misién del museo.

Acopio privado
Por sus actividades y centros de interés, los miembros de la
profesién museistica tienden con frecuencia a crear su
propia coleccién. No obstante, como sefiala claramente el

Cédigo de Deontologia del ICOM, no deben hacerle la
competencia a su institucién para adquirir los mismos
objetos o parallevar a cabo cualquier actividad de acopio a
titulo privado ya que ello provocarfa un conflicto de
interés en cuanto a la utilizacién de conocimientos
especializados para fines personales y no en beneficio del
museo. Toda derogacién de esta norma deberd ser
discutida con el érgano rector.

Conclusién

La creacién de colecciones es una de las funciones clave del
museo y las obras que las componen constituyen sus
activos mds valiosos. La preservacién, el mantenimiento y
la gestién de las colecciones son responsabilidades que
debe asumir el museo para cumplir su misién de servicio
publico. Su adecuada gestién permite garantizar una
proteccién y una conservacion satisfactoria de los bienes
cuya guarda tiene el museo. La adopcién y aplicacién de
una politica de coleccién y las pricticas recomendadas en
el presente capitulo constituyen las bases de todas las
estrategias aplicadas a la gestién de museo.



Inventarios y documentacién
Andrew Roberts

Ex jefe de los Sistemas de Informacién, Museum of London

Introduccién

Una documentacién concisa y accesible resulta primordial
para la gestién de las colecciones, la investigacién y los
servicios publicos. El presente capitulo desarrolla los
conceptos enunciados anteriormente y brinda consejos
précticos sobre el proceso de documentacién, registro,
control de inventario y catalogacidn, la explotacién de los
sistemas manuales e informdticos y el acceso a la
informacién en linea segin las normas establecidas.

Adquisicién, préstamo a largo plazo y adicién
El proceso de adicién forma parte de la integracién de
adquisiciones permanentes y de préstamos a largo plazo en
una coleccién (véase el capitulo Gestiéon de las
colecciones) (Buck & Gilmore, 1998; Holm, 1998;
Consejo Internacional de Museos. Comité Internacional
para la Documentacién, 1993). Es una etapa esencial del
trabajo de inventario que permite registrar el derecho legal
de propiedad de los objetos asi como completar la
catalogacién.

El museo deberd crear una estructura en la cual las
propuestas de adquisicién y de préstamo a largo plazo sean
sometidas a la aprobacién de un comité interno en lugar
de ser avaladas por un solo miembro del personal. Cuando
un museo prevé una adquisicién o un préstamo debe
comenzar por abrir un expediente de informacién sobre el
propietario y el objeto. Este expediente incluird un
resumen sobre la proveniencia, la naturaleza y la
importancia del objeto para el museo, su forma de
adquisicién (donacién, compra, descubrimiento), la
conformidad de la propuesta con relacién a la politica de

colecciones del museo, las recomendaciones del
conservador y otros especialistas y la decisién del comité.
La descripcién detallada del objeto debe autentificar su
origen y dar cuenta de su estado de conservacién. De ser
posible, el museo debe tener una foto o una imagen
digital.

En caso de adquisicidn, si esta es aprobada, se le pedird al
propietario que firme oficialmente la transferencia legal de
propiedad del objeto (‘transferencia de titulo’). Un
ejemplar firmado de este documento serd a continuacién
adjuntado al expediente como comprobante del estatuto
legal de la adquisicidn.

Un museo que reciba con regularidad grupos de objetos
obtendrd probablemente mejores resultados si trata todos
los elementos de un grupo en una operacién tnica en lugar
de adquirirlos por separado. Ello es especialmente vilido
en el caso de las colecciones arqueoldgicas, histéricas y de
historia natural. La adquisicién da lugar a la apertura de
un expediente con un ndmero de inventario. A cada
elemento del grupo se le asigna un nimero diferente, que
constituird una subdivisién del ndmero de inventario o
que serd independiente de este.

Si el museo es depositario de vestigios exhumados con
motivo de una excavacién, debe discutir con el autor del
descubrimiento la posibilidad de registrarlos con un
mismo ndmero. También puede prever la posibilidad de
asignar un numero de inventario a todos los vestigios
descubiertos, nimero que serd retomado en el sistema de
identificacién adoptado in situ al comienzo de las
excavaciones.
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Este método le evita al museo tener que numerar y marcar
de nuevo cada objeto y facilita la introduccién de datos
para el inventario. Se descarta esta posibilidad cuando los
vestigios exhumados son conservados por el autor del
descubrimiento o cuando son confiados a otros museos, lo
que obliga a mencionar dos secuencias numéricas.

Ademds de las fichas de inventario, el museo deberd
llevar un registro en soporte papel donde serdn registradas
todas sus adquisiciones. Lo ideal es contar con un
cuaderno que sirva como archivo, con cubierta de cartén,
en cuyas columnas se anotard el nimero de inventario, la
fecha, la fuente, la forma de adquisicién, una breve
descripcién del grupo, la cantidad de elementos que redne
y el nombre o las iniciales del conservador. Este
documento deberd ser conservado en un lugar seguro, por
ejemplo en una caja fuerte ignifuga. De ser posible,
conserve una copia en otro sitio.

En el caso de un préstamo a largo plazo, el museo debe
también sefialar el motivo del acto y la duracién del
contrato. Teniendo en cuenta las exigencias relacionadas
con la conservacidén de las obras, muchos museos vacilan
en aceptar préstamos de larga duracidn, salvo en el caso de
que formen parte de una exposicién o de profundos
trabajos de investigacidn. Si estdn de acuerdo, el préstamo
deberd ser detallado en un documento que se adjuntard al
expediente y que serd registrado con un nimero que se
afadird a una secuencia numérica diferente.

Ejercicio: Tome como ejemplo otras normas de
catalogacion para elaborar un impreso de entrada, una
ficha de depdsito o de transferencia y un libro de
inventario.
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Control de inventario y catalogacién
El segundo componente del sistema de documentacién
estd relacionado con el desarrollo y el empleo de la
informacién sobre los objetos de la coleccién. Se le
recomienda al museo establecer fichas individuales que
completard después de haber examinado y utilizado el
objeto. Estas fichas sirven para documentar la
investigacién, informar al publico y nutrir las
exposiciones, los programas educativos, el desarrollo, la
gestién y la seguridad de las colecciones.

Para poder satisfacer estos multiples usos, las fichas de
inventario deben tener una estructura légica por categoria
o por campo al cual se vinculan datos especificos. El
cuadro 1 ofrece una lista de campos cuyos elementos
aparecen detallados en el apéndice. Se le recomienda a los
museos basarse en los principios enunciados en el presente
capitulo para crear su propio manual de catalogacién y
control de inventario, segin los campos que hayan
definido.

Los campos de inventario y catalogacién del cuadro 1
descansan en conceptos desarrollados en cinco proyectos
que han aplicado muchos museos del mundo entero. El
enfoque global se apoya en el Manual de normas
AFRICOM, concebido por el ICOM y el Comité de
Coordinacién de AFRICOM para uso de los museos
africanos. El conjunto representa cerca de cincuenta
campos distribuidos en cuatro grandes esferas (gestion,
descripcién, historia y documentacién del objeto)
(columna 3 del cuadro). El Manual, publicado en inglés,
drabe y francés (Consejo Internacional de Museos, 1996 y
1997), sirve como referencia para la produccién de
material diddctico.

La norma AFRICOM remite precisamente a un
conjunto de lineas directrices mds generales elaboradas
por el Comité Internacional del ICOM para la
Documentacién (CIDOC, Consejo Internacional de
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Cuadro 1. Campos de catalogaciéon recomendados y correlacion con las restantes normas
Campo Base AFRICOM CIDOC MDA Object ID  Dublin Core
Gestion del objeto
Nombre del museo X 1.3 X X X
Numero del objeto X 1.4 X X X
Numero de inventario X
Forma de adquisiciéon X 1.5 X X
Fecha de adquisicion X 1.6 X X
Fuente de adquisicién X 1.7 X X
Ubicacién normal X 1.8 X X
Localizacion X X X
Fecha de localizacién X X X
Motivo del desplazamiento
Responsable
Forma de conservacion X
Fecha de intervencién X
Conservador X
Numero de referencia X
Forma de cesioén/extracciéon X
Fecha de cesion X
Beneficiario X
Descripcion del objeto
Descripcidn fisica 217 X X X
Observaciones 217
Numero de referencia de imagen 2.1 X X
Designacién/nombre corriente del objeto  x 2.9/2.10 X X X X
Nombre vernaculo 2.11/2.12
Titulo 2.13 X X X X
Clasificacién 2.8 X X X
Categoria por forma o funcion 22 X
Categoria por técnica 2.3
Material X 2.14 X X
Técnica 2.15 X X X
Dimensiones X 2.16 X X
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Cuadro 1. Continuacion

Campo
Forma de ejemplar
Parte del esqueleto
Sexo
Edad o fase
Contenido/tema
Tipo de inscripcién/marca
Forma de inscripcion
Localizacion de la inscripcion
Transcripcion de la inscripcion
Traduccién de las inscripciones
Descripcién de las inscripciones
Informe de estado de la obra
Fecha del informe
Historia del objeto
Observaciones
Creador/fabricante
Lugar de creacion
Periodo/Fecha de produccion
Usuario
Lugar de utilizacién
Periodo/Fecha de utilizacion
Lugar de acopio/descubrimiento
Referencia/Nombre del sitio
Coordenadas del sitio
Coordenadas del objeto
Tipo del sitio
Datacion
Autor del descubrimiento/acopio
Fecha acopio/excavacién
Método de acopio/descubrimiento
Numero de acopio/descubrimiento
Documentacion
Referencias bibliograficas

Base AFRICOM
24
25
2.6
2.7
2.18

219
2.20

3.26

3.26

3.2
3.4/3.5
3.8

3.9

3.11

3.12
3.15
3.13
3.14
3.16
3.17/3.18
3.21/3.22
3.23

3.24

3.25

4

CIDOC

X X X X X X X X X X X X X X X X

x

MDA

X X X X X X X X

Object ID  Dublin Core

X

X

X

X
X
X
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Museos. Comité internacional para la documentacién,
1995) (columna 4). El tercer modelo es del de la norma
SPECTRUM, creada por la MDA (Museum
Documentation Association) en el Reino Unido. La
norma SPECTRUM fue objeto de una publicacién
detallada (Museum Documentation Association 1997;
Ashby, McKenna & Stiff, 2001) pero la MDA también ha
publicado un manual de catalogacién de los campos
principales (Holm, 2002) (columna 5). El cuarto modelo,
el 'Object ID', ha sido concebido como una guia de
informacién que se considera muy ttil en caso de robo de
un objeto (véase el capitulo Trdfico ilicito). (Thornes,
1999) (columna 6). La quinta norma es la del 'Dublin
Core' (DC) que permite la busqueda de informacién en
Internet (Dublin Core, 2004) (columna 7).

Para obtener mds informacién, consultese el contenido
de estas cinco normas. El texto integro de la edicién inglés-
francés del Manual de AFRICOM y del CIDOC y de la
norma Object ID puede ser consultado en la Red (véase
Referencias).

Campos de inventario y de catdlogo
Los campos del cuadro 1 corresponden a las esferas
museogrdficas fundamentales, como son la arqueologfa,
las antigiiedades, la etnologfa, las bellas artes, las artes
decorativas, el vestuario, la historia y la historia natural.
Cada ficha de inventario contiene apartados elementales,
por ejemplo el 'Nimero' o el 'Nombre del objeto'
(columna 2). Los campos secundarios también revisten
importancia, como el "Titulo' en el caso de una obra de
arte, el 'Periodo/Datacién’ en el de una coleccién
arqueoldgica o la 'Clasificacién’ en aquel de una coleccién
de historia natural.

Algunos campos —'Numero del objeto’, 'Localizacién’,
'Observaciones'— son esenciales para la gestién de las
colecciones y su seguridad. Otros son importantes para la

investigacién y la informacién del puablico, como son
'Creador/Fabricante’ o 'Periodo/Fecha de creacién'. Los
campos mds pertinentes para el museo dependen del
interés y de la importancia que éste conceda a la
investigacién y alos servicios publicos.

'El inventario' de base de una coleccién incluye
apartados que engloban los campos reglamentarios y
aquellos que resultan esenciales en cada esfera. En el caso
de las obras de arte y de la arqueologfa, los campos de
inventario son aquellos de las columnas 'Base' y 'Object
ID" del cuadro 1 (véase el capitulo Trdfico ilicito). Es
posible establecer un inventario y un catdlogo mds
completo pero es preferible agrupar estas normas en una
fuente de referencia dnica al servicio de la investigacién.
La informacidn a este nivel adquiere cardcter prioritario y
debe incluir una foto o una imagen digital del objeto.

Sintaxis y terminologia
Es importante para un museo establecer normas, pero
también una sintaxis y una terminologfa coherentes para
la introduccién de datos. Las reglas sintdcticas definen la
estructura de la informacién en cada campo. Las reglas
terminoldgicas definen las palabras que serdn utilizadas en
cada caso. Las decisiones del museo en este sentido
deberdn figurar en su manual de catalogacién interno.

La forma de escribir los nombres propios es un ejemplo
de control sintdctico. Las fichas de inventario son ricas en
nombres de todo tipo (coleccionistas, creadores,
donantes, conservadores, etc.), compuestos por varios
elementos, de ah{ la necesidad de normalizacién. Si no se
han establecido normas en la materia, el museo puede
inspirarse en la gestién de las grandes bibliotecas que
respetan estas normas, como las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas (AARC), muy difundidas en los paises
anglosajones.



Los nombres de las personas en el alfabeto romano
deben ser escritos colocando en primer lugar el apellido,
seguido de una coma, y después de las iniciales o del
nombre (por ejemplo, 'Dupont, Jean').En cambio, los
nombres de organizaciones deben respetar el orden que
han establecido (por ejemplo, 'H.]. Heinz Company
Led').

Para escribir el nombre de una persona en drabe, las
AARC recomiendan al catalogador en el caso de un
nombre propio, compuesto por un apellido o un elemento
comparable, utilizar esta parte del nombre como entrada
principal. En caso contrario, el catalogador debe utilizar el
elemento o la combinacién de elementos que permita
identificar con mayor precisién a la persona en la entrada
principal. Serd necesario entonces colocar la entrada
principal al comienzo del nombre, seguida de los restantes
elementos (por ejemplo, 'Malik ibn Anas'). Coloque una
coma después de la entrada principal, salvo en el caso de
que se trate de la primera parte del nombre (por ejemplo,
'Sadral-Di"n al-Qu nawi~, Muhammad ibn Isha™q").

La fecha es otro ejemplo de norma sintdctica en la cual la
norma AFRICOM utiliza el estilo 'ano/mes/dia’
('AAAA/MMI]]") (por ejemplo, '2004/08/24"). El tercer
ejemplo es el de la secuencia de conceptos que definen el
lugar de creacién o de acopio, de preferencia en un orden
que vaya de lo especifico a lo general (por ejemplo, "Torre
Eiffel, Champ de Mars, Parfs, Francia').

En ocasiones es preciso inscribir dos entradas o mds en
un mismo campo, como es el caso de los nombres de dos
creadores que intervengan en diferentes estadios de
ejecucién o los diferentes materiales que forman parte de
la composicién de un objeto complejo. EI museo debe
seguir un modelo de indizacién coherente al separar, por
ejemplo, estas entradas por un punto y coma ('oro; plata’).
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La norma AFRICOM ofrece ejemplos de términos
propios de cada esfera en inglés, drabe y francés (Consejo
Internacional de Museos, 1996 y 1997), junto con la lista
de Materiales y Técnicas.

Descripcién de los campos Forma de adquisicién y Fecha de
adquisicién, extraida del apéndice: Forma de adquisicién
(campo de base)

El método utilizado para adquirir el objeto.

Ejemplos: 'excavacion', 'donacién’, 'compra'’, 'desconocido’
El manual de AFRICOM (campo 1.5) propone una lista
terminoldgica.

Fecha de adquisicién (campo de base)
La fecha del acto de adquisicion.
Ejemplos: '2004/08/24'

Ejercicio: Siga las lineas directrices en materia de
inventario y de catalogacion para concebir su propio
manual de control de inventario y de catalogacion
definiendo los campos v las reglas sintacticas y
terminoldgicas que seran adoptadas por el museo.

Numeracidn, etiquetado y marcado del objeto

Es importante asignar a cada objeto un ndmero dnico que
serd inscrito en una etiqueta pegada al objeto o
directamente sobre este (Consejo Internacional de
Museos. Comité Internacional para la Documentacién,
1994). Este nimero, que constituye un vinculo entre el
objeto y su documentacién, puede resultar muy util en
caso de robo o de desaparicién.
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Ejemplo de lista terminologica de materiales (reproducida a partir del modelo

del Consejo Internacional de Museos, 1996, con la autorizacion del ICOM).

MATERIAL OF ANIMAL ORIGIN /
MATERIAUX D'ORIGINE ANIMALE /
MATERIALES DE ORIGEN ANIMAL
animal amber / ambre animale / 4mbar animal
bone / os / hueso

coral / corail / coral

egg shell / coquille / concha

feather / plume / pluma

gut / boyaux / tripas

hair / poils (et cheveux, crin...) / pelos (y
cabellos, crin...)

horn / corne / cuerno

ivory / ivoire / marfil

mother of pearl / nacre / ndcar

leather (tanned) / cuir (tanné) / cuero (curtido)
pearl / perle / perla

scale / écaille / escama

sea shell / coquillage / concha

silk / soie / seda

sinew / nerf (tendon...) / nervio (tendén...)
skin (non tanned) / peau (non tannée) / piel
(no curtida)

tooth / dent / diente

tortoise shell / carapace / caparazén

wax / cire / cera

wool / laine / lana

MATERIAL OF VEGETABLE ORIGIN /
MATERIAUX D'ORIGINE VEGETALE /
MATERIALES DE ORIGEN VEGETAL
amber / ambre / 4mbar

bamboo / bambou / bambt

bark / écorce / corteza

calebash / calebasse / calabaza

corn / mais / mafz

cotton / coton / algodén

dung / fumier / estiércol

flower / fleur / flor

fruit / fruit / fruta

grass / herbe / hierba

leaf / feuille / hoja

millet / mil / mijo

nut / noix / nuez

paper / papier / papel

peanut / arachide / cacahuete

root / racine / rafz

raphia / raphia / rafia

reed / roseau / cafia

resin / résine / resina

rubber / caoutchouc / caucho

rush / jonc / junco

seeds / graine / semilla

straw / paille / paja

thorn / épine / espina

vegetal fibers / fibre végétale / fibra vegetal
wood / bois / madera

MATERIAL OF INORGANIC ORIGIN /
MATERIAUX D'ORIGINE MINERALE /
MATERIALES DE ORIGEN MINERAL

Metal / Métaux / Metales:

aluminum / aluminium / aluminio

copper (and alloys) / cuivre (et alliages) / cobre
(y aleaciones)

gold / or / oro

iron (and alloys) / fer (et alliages) / hierro (y
aleaciones)

lead / plomb / plomo

non identified metal / métal non identifi¢ /
metal no identificado

silver / argent / plata

tin / étain / estafio

zinc / zinc / zinc

Stones / Pierres / Piedras:

alabaster / albatre / alabastro

fline / silex / silex

granite / granit / granito

gypsum / gypse / yeso

lapidolite / lapidolite / lepidolita

lava / lave / lava

limestone / calcaire / caliza

marble / marbre / mdrmol

sandstone / grés / arenisca

schist / schiste / esquisto

serpentine / serpentine / serpentina

slate / ardoise / pizarra

soap stone / stéatite / esteatita

stone (non preciuos and unidentified / pierre
(non précieuse et non identifiée) / piedra (no
preciosa y no identificada)

Precious and semi-precious stones / Pierres
précieuses et semi précieuses / Piedras
preciosas y semipreciosas:

agate / agate / 4gata

amethyst / améthyste / amatista

aragonite / aragonite / aragonita

cornelian / cornaline / cornalina

diamond / diamant / diamante

emerald / émeraude / esmeralda

hematite / hématite / hematita

jasper / jaspe / jaspe

malachite / malachite / malaquita

obsidian / obsidienne / obsidiana

precious stone (unidentified) / pierre précieuse
(non identifiée) / piedra preciosa (no
identificada)

quartz / quartz / cuarzo

ruby / rubis / rubf

sapphire / saphir / zafiro

tourmaline / tourmaline / turmalina
Processed material / Matériaux élaborés /
Materiales elaborados:

cement / ciment / cemento

clay / argile / arcilla

glass / verre / vidrio

plaster / platre / yeso

synthetic material / matériau synthétique /
material sintético

Si el museo decide reagrupar los nimeros de inventario,
el nimero de objeto puede ser un subconjunto del
nimero agrupado o puede ser independiente de este. Si
decide seguir el enfoque que consiste en registrar el objeto
bajo un nimero dnico, este serd el mismo que el nimero
de inventario. Este ndmero deberd ser tnico en todo el
museo: si se asigna el mismo ndimero en dos
departamentos o dos colecciones o mds, precédalo de un
c6digo que le conferird especificidad.

En el caso de un objeto exhumado en el marco de
excavaciones, el museo deberd decidir si puede tomar el
ndimero asignado en el momento del descubrimiento o si
es preciso asignar otro. Si puede adoptar una numeracién
andloga a la del autor del descubrimiento, esto le evita
tener que asignarle un nuevo nimero y volver a marcarlo y
facilita la introduccién de estos datos en la
documentacién. De no ser asi, hay que anotar el nimero
de excavacidn inicial en el registro del museo.

Si el objeto estd formado por dos partes o mds, es
importante etiquetarlas y marcarlas todas en caso de que
vayan a ser disociadas con fines de presentacién o
restauracién. Puede asignarse un ndmero distinto
subdividiendo el nimero de objeto (anadir letras a manera
de sufijo).

Véase el capitulo Gestién de las colecciones para las
normas de etiquetado y marcado.

Control de los movimientos y localizacién
Es indispensable seguir con atencién todos los cambios de
lugar de almacenamiento de los objetos, lo que permite
encontrarlos con rapidez y contribuye a reducir los riesgos
de robo o de desaparicién de objetos sin que el museo se dé
cuenta.

Los campos recomendados incluyen dos entradas
diferentes, una para la ubicacién normal del objeto y otra
para su localizacién. La ubicacién normal indica el lugar



donde se conserva, ya sea en una sala de exposicién o un
almacén, mientras que la localizacién permite situarlo, ya
sea que esté en un taller de restauracién o en préstamo en
otro museo. La localizacién y el desplazamiento de objetos
deben mantenerse al dfa, asi como la fecha, el motivo y la

persona responsable.
El museo debe anotar escrupulosamente y conservar en

lugar seguro los datos sobre la localizacién de las
colecciones o de los objetos. Los malhechores podrian
aprovecharse de estas informaciones para sustraer obras en
el establecimiento.

Condiciones de conservacién e informe de estado

de la obra
Si un objeto estd siendo restaurado, es conveniente
sefialarlo en la ficha catalografica. Si existen informaciones
mds completas en este sentido es preferible consignarlas en
una ficha separada que remitird a la ficha gracias al
Numero de referencia de los trabajos de conservacién.

De igual forma, cuando redacte un informe de estado de
la obra, anote en la ficha de inventario las condiciones en
las cuales ha sido conservado el objeto asi como la fecha de
la certificacién y conserve un informe completo en el
expediente (véase el capitulo Gestién de las colecciones).

El museo debe conservar las imdgenes tomadas durante
la restauracién y el informe de estado. Estos negativos
pueden asociarse a la ficha de inventario.

Cesioén y extracciéon
Cuando un objeto entra o sale de una coleccidn, es esencial
indicar las condiciones de cesién en la ficha de inventario.
El museo debe mantener sus ficheros actualizados para

poder seguir el rastro de los objetos.
Al igual que en el caso de las nuevas adquisiciones, todo

proyecto de cesién deberd ser presentado para su
aprobacién por parte de un comité interno (véase el
capitulo Gestién de las colecciones).
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Creacién de un fondo documental, control de

inventario y catalogacién
A menos que se trabaje en un museo de reciente creacidn,
es probable que el personal encargado de la conservacién
de las colecciones posea una documentacién incompleta y
le cueste trabajo encontrar y asociar los objetos a los
ficheros existentes. Ademds de establecer nuevos
procedimientos, puede que sea necesario prever la
creacién de un fondo documental para organizar la

coleccién de conformidad con las normas requeridas.
La primera fase de este proyecto consiste en reconstituir

la historia de las colecciones y las esferas que cubren
(Ashby, McKenna & Stiff, 2001). Este andlisis debe
incorporar una descripcién de los principales grupos del
museo, incluidas las colecciones y adquisiciones
fundamentales. También debe rendir cuenta de las
informaciones disponibles: fichas de inventario y fichas
catalogréficas, documentacién detallada, utilizacién de

herramientas informdticas y manuales, etc.
Si existen grandes lagunas en la documentacién, serd

necesario probablemente elaborar nuevas fichas de
inventario o mejorar las existentes. La tarea prioritaria es
proceder al inventario de la coleccién concentrindose en
los campos de inventario. Las fichas podrdn ser
completadas a continuacién segin la disponibilidad y la
competencia del personal y el empleo que de ello hardn los
profesionales y los investigadores. Si el trabajo se extiende
a toda la coleccién, puede ser que haya llegado el
momento de que el museo introduzca estos datos en un
ordenadory cree un banco de imdgenes (véase infra).

Es probable que este trabajo requiera inspeccionar las
colecciones expuestas o conservadas en el almacén y
verificar los datos vertidos en los registros y documentos
de archivo existentes tratando de armonizar ambos tipos
de informacién (Holm, 1998). Esta operacién puede ser
prolongada en un museo que posea una vasta coleccién,
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pero constituye una etapa esencial para poder garantizar su
control.

La inspeccién de los almacenes consiste en proceder a la
verificacién sistemdtica de todos los objetos alli
almacenados y en documentarlos. Si un Numero de
objeto resulta ilegible es posible encontrarlo con ayuda de
las fichas de inventario disponibles o asignarle un ndmero
provisional en espera de poder sustituirlo ulteriormente
por el nimero de identificacién correcto. Es indispensable
asociar el ndmero provisional al objeto por medio de una

etiqueta.
Ademds del Numero de objeto, la ficha debe ofrecer

informaciones elementales (designacién, clasificacién o
categoria, titulo, material, dimensiones) y sefialar el lugar
donde el objeto estd almacenado. De ser posible, anada
una breve descripcién fisica sefialando las caracteristicas,
inscripciones o marcas y el estado de conservacién del
objeto. Tome asimismo una o varias fotos que le servirdn
de referenciay permitirdn documentar a los investigadores
y al publico.

La introduccién de estos datos bdsicos puede tomar
mucho tiempo, por ello el museo deberd calcular con total
objetividad la carga de trabajo que le concierne y los
recursos de los cuales dispone. En ocasiones es mucho mds
importante tener una visién de conjunto de la coleccién
que reunir informaciones detalladas en cada esfera. La
opcién mds deseable serfa poner en prictica un proyecto
piloto para someter a prueba el escalonamiento del
proceso y la mejor metodologia. Es extremadamente
importante organizar las sesiones de fotos acondicionando
un estudio en los almacenes.

Si el museo cuenta con documentos de archivo, puede
utilizarlos como segunda fuente de referencia para crear
un fondo documental. Por ejemplo, si existen viejos
registros o fichas catalogréficas puede explotarlos para
crear una serie de expedientes que correspondan a cada

ndimero de objeto al cual se le haya seguido el rastro o no.
Una vez realizadas estas verificaciones, debe estar en
condiciones de identificar las fichas que no mencionan
ningin rastro del objeto y anotarlas para dar su
descripcién. Estos expedientes deben ser conservados en
los archivos a titulo de referencia en espera de que sea
posible mds tarde identificar los objetos.

Ademis de crear un fondo documental, en ocasiones es
necesario elaborar un recibo de entrada. Si el museo tiene
dudas sobre el estatuto de la coleccidn, si se trata de una
adquisicién o de un préstamo a largo plazo cuya duracién
desconoce, tendrd que pedir aclaraciones a la fuente. Esta
fase es mucho mds delicada por cuanto puede llevar a
algunos propietarios a reclamar la devolucién del objeto,
pero es obligatoria para validar la operacién.

Ejercicio: Elabore un informe que reconstituya la historia
de la coleccién y la forma en que las informaciones sobre
esta han sido puestas a disposicién de los interesados.

Ejercicio: Elabore un plan de catalogacién para una
coleccién especifica.

Bisqueda documental y catalogacién manual e

informdtica
La introduccién de los datos en las fichas de catdlogo
puede hacerse de forma manual o con ayuda del
ordenador en funcién de la calificacién y de los medios
con los que cuenta cada museo.

El registro manual mds eficaz consiste en preparar fichas
o recibos de entrada cuyos campos corresponden a los del
cuadro 1. Una copia de este inventario en el que aparecen




los bienes por orden de entrada en las colecciones servird
de gufa.Si un museo tiene varias especialidades, podria
serle ttil concebir un tipo de ficha por esfera. De esta
forma, una ficha de arqueologfa brindard precisiones sobre
el acopio, mientras que una de arte destacard el lugar y el
tipo de creaciény de ejecucién.

Sicuenta con los medios necesarios, el museo debe hacer
una copia de estas fichas y depositarlas en otro
establecimiento, por ejemplo en un museo en el extranjero
(véase el capitulo Tréfico ilicito). También debe elaborar
un indice de las apartados mds utiles y consultados con
mayor frecuencia (Localizacién, Nombre del objeto,
Creador, Perfodo/Fecha de creacién, Lugar de acopio).

El sistema de catalogacién informatizado es mucho mds
flexible que un sistema manual (Holm, 1998; Holm,
2002; Consejo Internacional de Museos, 1996). Debe
incluir una base de datos, pantallas de bisqueda y de
introduccién de informacidn, el equipo necesario para la
edicién de informes y la migracién de datos hacia nuevos
sistemas as{ como modalidades para guardar la base de
datos. Debe contribuir a hacer eficiente la catalogacién y
facilitar la investigacién documental, al mismo tiempo
que le permita al museo conservar una copia de seguridad
de susarchivos en otro establecimiento.

Puede optarse por la sustitucién del inventario
tradicional en papel por uno informatizado en el cual las
informaciones sean registradas directamente en la base de
datos. Otra opcién es la de combinar ambos sistemas para
introducir las informaciones en la base de datos.

Ademds del trabajo de catalogacién, las capacidades
informdticas pueden extenderse a las funciones de gestién
de las colecciones, ya sea la adicién de un objeto, la
preparacién de exposiciones, el control de los
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movimientos de obras o la gestién de la conservacién. El
museo puede asi permitir el acceso del puablico y de los
investigadores a estos datos en el interior de la institucién
o por viaelectrénica.

La fase clave de la informatizacién de la catalogacién
debe pasar por el andlisis funcional de las necesidades del
museo. Puede basarse en la historia y en las esferas que
cubren las colecciones, analizando los sistemas de
informacién y los proyectos de desarrollo previstos por el
museo en ese sentido. Debe senalar el volumen previsible
de documentos e informaciones que deben ser integrados
al sistema, la cantidad de imdgenes, la carga de trabajo
prevista, la prioridad de la catalogacidn, la gestién de las
colecciones, la recepcién del publico y la cantidad de
posibles usuarios (personal, publico e investigadores).
Estas informaciones le brindan a la direccién del museo
elementos que justifican las decisiones a adoptar en
materia de informatizacién.

Después de llevar a cabo el andlisis funcional, el museo
puede decidir utilizar una nueva aplicacién informdtica
recurriendo a sus propios técnicos o a una empresa de
servicios para adaptar un sistema de gestién polivalente.
Otra solucién es la de aplicar las normas fijadas por
0rganismos externos, seguidas por cierto ndimero de
museos, como es el caso delas de la MDA, delaMCN y de
otros organismos consultivos (véase Recursos). Las
aplicaciones museogrdficas mds interesantes incluyen
mdédulos que facilitan la catalogacién, la gestién de las
colecciones y el acceso del publico. Si el museo decide
informatizarse puede utilizar el andlisis funcional para
apoyar su demanda de propuestas. Este documento serd
presentado a los posibles vendedores para que los ayuden a
estructurar sus propuestas y a hacer la evaluacién.
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Ejemplo de entrada de datos en
pantalla (reproducida segun Holm,
2002, con la autorizacion de la MDA).
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Imdgenes
Las fotos, imdgenes digitales y dibujos cientificos de una
coleccién son valiosos recursos que constituyen otras
tantas referencias para el museo asi como para los
investigadores y el publico. El museo puede mostrarlas a
las autoridades judiciales y aduaneras asi como a los
medios de comunicacién para detectar un objeto robado
(véase el capitulo Trdfico ilicito) y divulgar estas imdgenes
en Internetsila coleccién aparece presentadaen la Red. Lo
ideal es contar con una vista de conjunto del objeto, asi
como algunos detalles sobre sus caracteristicas e
inscripciones.

Las imdgenes digitales ofrecen una gran flexibilidad de
empleo para el museo si este cuenta con equipos digitales y
escdneres y con el personal calificado. Se recomienda
tomar una imagen de archivo como fuente de
presentacién de iconos e imdgenes derivadas integrales.
Las imdgenes de archivo pueden guardarse sin necesidad
de estar conectado y tratar los pequefos archivos
derivados de manera interactiva. El formato recomendado
para las imdgenes de archivo es el "TIFF' y el 'JPEG' para
las imdgenes de referencia.

Aquel museo que posea fotografias tradicionales puede
hacer una copia digital como complemento de imdgenes
directamente digitalizadas. Las imdgenes de una coleccién
de museo presentadas por terceros en una publicacién o en
un informe de excavaciones también constituyen posibles
fuentes. Como ya se ha sefialado, la creacién de un fondo
documental constituye ocasién ideal para recopilar un
conjunto de imdgenes digitales coherente. También es
importante incluir la iconografia en el trabajo diario de
inventario y catalogacidn.

Si el museo cuenta con un sistema de catalogacién
electrénico debe estar en condiciones de vincular las
imdgenes derivadas a las fichas de inventario, de forma tal
que el icono esté vinculado a la ficha textual. El Ntimero
de referencia iconogréfico sirve de vinculo entre la imagen
y el catdlogo.

Ejemplo de aplicacion en linea de una ficha ilustrada: coleccion de
Ceramica y Cristal del Museum of London, signatura A27744,
www.museumoflondon.org.uk/ceramics (reproducido con la
autorizacion del Museum of London).

Puesta en linea de informacién sobre la coleccién
La informatizacién y la digitalizacién del fondo
documental e iconogrifico le dan al museo la posibilidad
de hacer accesible la informacién sobre la coleccién en la
Red. En funcién de los medios y de las competencias con
las que cuenta esto puede hacerse instalando un médulo
concebido para el acceso del puiblico al catdlogo del museo
o copiando la informacién del sistema interno hacia una
aplicacién especifica en la Red. Las modalidades
requeridas pueden ser evaluadas de forma paralela al
andlisis del sistema informdtico.

El punto importante en la concepcién de este programa
es identificar a los posibles usuarios al mismo tiempo que
se responde a sus expectativas. El museo deberd definir sus
prioridades y saber si quiere dar la prioridad a los
investigadores, al publico en general o a los medios de
educacién. Lo que interesard probablemente a los
investigadores serd poder navegar y explorar a su antojo el
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Ejemplos de aplicacion del catalogo en linea: coleccion de Ceramica y
Vidrio del Museum of London, www.museumoflondon.org.uk/ceramics
(reproducido con la autorizacion del Museum of London).

catdlogo y las imdgenes del museo. Tal vez los otros
usuarios se inclinen por la combinacién de datos
contextuales, ilustraciones y fichas catalogrdficas sobre la
historia de las colecciones y la posibilidad de explorar sus
principales temdticas.

Si el museo decide estar accesible en linea, tal vez esté
interesado en ponerse de acuerdo con otras instituciones
para compartir datos al crear, por ejemplo, un sitio comtin
y un catdlogo nacional.

Recursos humanosy financieros

Uno de los principales costos asociados a la
documentacidn es el trabajo de inventario y, en particular,
el buen estado de conservacién de los ficheros. Ademds de
la participacién del personal de museo, este tipo de
actividad puede ser confiada a voluntarios y empleados
temporales que sabrdn perfectamente cumplir su tarea.

El segundo problema de tipo presupuestario es el costo de
los equipos informdticos, incluido el hardware, la
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Ejercicio: Recorra los sitios Web creados por otros museos
que compartan los mismos intereses y colecciones que los
suyos y evalle las necesidades de los internautas para
determinar el grado de utilidad de las informaciones
divulgadas en Internet y saber si estas influyen en el
enfoque de catalogacion y de procesamiento de la imagen.
En el caso de los museos iraquies, visite la siguiente
direccién: http://icom.museum/irag.html para hacerse una
idea de los museos que le interesan.

aplicacién de catalogacién, el procesamiento de la imagen,
el servicio de acceso a Internet asi como la sustitucién o la
actualizacién de este dispositivo a intervalos regulares. Es
necesario prever ademds un presupuesto para los
suministros —registros, recibos de entrada, tarjetas o fichas
deinventario en caso de que se utilice el soporte papel.

Fuentes y referencias
En el transcurso de los ultimos treinta afos, varias
organizaciones internacionales y nacionales han
establecido normas de documentacién. Es posible
consultarlas para obtener ayuda y consejos adicionales.

El Comité Internacional para la Documentacién del
Consejo Internacional de Museos (ICOM-CIDOC) es el
organismo rector en este tema. Usted puede contactar al
CIDOC a través del ICOM o consultar su sitio:
hetp://www.cidoc.icom.org/ para obtener informaciones
generales. La MDA (Museum Documentation
Association) en el Reino Unido es uno de los organismos
nacionales mds antiguos en esta esfera. El sitio de la MDA
(http://www.mda.org.uk/) ofrece informaciones
generales y las copias de toda una serie de folletos
(http://www.mda.org.uk/facts.htm). Otra organizacién
de larga data con base en los Estados Unidos es la Museum
Computer Network (MCN) que ofrece gran nimero de
consejos a sus miembros (http://www.mcn.edu/).

45


http://www.museumoflondon.org.uk/ceramics
http://www.museumoflondon.org.uk/ceramics
http://www.museumoflondon.org.uk/ceramics
http://www.museumoflondon.org.uk/ceramics
http://www.museumoflondon.org.uk/ceramics
http://icom.museum/iraq.html
http://icom.museum/iraq.html
http://icom.museum/iraq.html
http://icom.museum/iraq.html
http://icom.museum/iraq.html
http://www.cidoc.icom.org
http://www.cidoc.icom.org
http://www.cidoc.icom.org
http://www.cidoc.icom.org
http://www.cidoc.icom.org
http://www.mda.org.uk
http://www.mda.org.uk
http://www.mda.org.uk
http://www.mda.org.uk
http://www.mda.org.uk
http://www.mda.org.uk/facts.htm
http://www.mda.org.uk/facts.htm
http://www.mda.org.uk/facts.htm
http://www.mda.org.uk/facts.htm
http://www.mda.org.uk/facts.htm
http://www.mda.org.uk/facts.htm
http://www.mda.org.uk/facts.htm
http://www.mcn.edu
http://www.mcn.edu
http://www.mcn.edu
http://www.mcn.edu

46

Cémo administrar un museo: Manual préctico
Inventarios y documentacidén

Apéndice. Campos documentales recomendados

Gestion del objeto
Identificacién del objeto
Nombre del museo (campo de base)
Nombre exacto del museo y de la ciudad en la que se
encuentra.

Ejemplos: Museo de Bagdad, Bagdad
Numero del objeto (campo de base)
El nimero asignado por el museo y marcado o etiquetado
sobre el objeto. Si el museo sigue el método de
reagrupacién de los ndmeros de inventario, el nimero de
objeto puede ser un subconjunto del nimero agrupado o
formar un nimero independiente del de serie. Si el museo
decide asignar a cada objeto un ndmero dnico este debe ser
el mismo del inventario. Este nimero debe ser tinico en
todo el museo: si un mismo nimero es asignado en dos
departamentos o dos colecciones o mds, precédalo de un
c6digo que le conferird especificidad.

Ejemplos: IM 012345,1

En el caso de vestigios exhumados con motivo de
excavaciones, el museo debe decidir si puede utilizar el
ndmero asignado durante el trabajo de excavacién
(Numero de acopio/de excavacién) o si necesita asignar
otro. Si logra ponerse de acuerdo con el autor del
descubrimiento para utilizar una numeracién comdn, no
necesita volver a asignar un nimero y marcar de nuevo el
objeto, lo que facilitard la integracién de la
documentacidn sobre la coleccién y las excavaciones en el
registro de inventario del museo. De otra forma, el
nimero de acopio inicial debe aparecer en el registro del
museo.
Informacién sobre la adquisicién
Observaciones sobre la adquisicién del objeto por parte
del museo, estatuto juridico del objeto en la coleccién.
Estos datos deben ser consignados en el momento de
adquirir el objeto y luego inscritos en el catdlogo.
Numero de inventario

El ndmero de inventario del grupo al cual pertenece el
objeto, si el museo sigue el método de los ndmeros
agrupados. Si el ndmero del objeto es un subconjunto del
ndmero de grupo, el nimero de inventario debe estar
implicito en el nimero del objeto.
Ejemplos:
Modo de adquisicién (campo de base)
El método utilizado para adquirir el objeto.
Ejemplos: 'excavacién', donacién', 'compra’,
'desconocido’
El manual de AFRICOM (campo 1.5) propone una
lista terminoldgica.
Fecha de adquisicién (campo de base)
La fecha del acto de adquisicidn.
Ejemplos: '2004/08/24'
Fuente de adquisicién (campo de base)
El nombre de la persona, del grupo o del organismo al cual
se dirigié el museo para adquirir el objeto.
Ejemplos:
Informacién sobre el almacenamiento
Informaciones sobre el lugar donde se encuentra el objeto
en un museo o en otro establecimiento.
Ubicacién normal (campo de base)
El lugar donde se encuentra el objeto en tiempos
normales, ya sea una sala de exposicién o un almacén. Este
apartado ofrece indicaciones precisas que permiten
localizar ficilmente el objeto. Actualicelas en caso de
traslado del objeto a otro lugar por un periodo
prolongado.
Ejemplos:
Localizacién (campo de base)
Lalocalizacién del objeto permite seguirle el rastro en caso
de traslado, ya sea con motivo de trabajos de restauracién o
de préstamo a otro museo. Actualice estas informaciones y
anote la fecha de cada uno de estos movimientos.
Ejemplos:
Fecha de la localizacién (campo de base)




La fecha de traslado del objeto a su ubicacién actual.
Actualice estas informaciones cada vez que se produzca un
movimiento.

Ejemplos: '2004/08/24'
Motivo de la localizacién
Motivo por el cual el objeto se encuentra actualmente en
este sitio. Actualice estas informaciones cada vez que se
produzca un movimiento.

Ejemplos: 'conservacién', 'préstamo’
Responsable
El miembro del personal encargado de trasladar el objeto
hasta su ubicacién actual. Actualice estas informaciones
cada vez que se produzca un movimiento.

Ejemplos:
Informacién sobre las condiciones de conservacién
Informaciones sobre los trabajos de conservacién de la
obra. Complete estos apartados cada vez que se produzca
una intervencion.
Forma de conservacién
Método o técnica principal utilizada durante los trabajos
de conservacién.

Ejemplos: 'limpieza’, 'restauracién’
Fecha de intervencién
Fecha en que se produjo la intervencidn.

Ejemplos: '2004/08/24'
Conservador
Persona encargada del trabajo de conservacién.

Ejemplos:
Nuamero de referencia del trabajo de conservacién
Vinculo con informaciones mds completas sobre la
conservacion de la obra, ya sea métodos empleados o
resultados de la intervencidn.

Ejemplos:
Informacién sobre la cesién y la extraccién
Si un objeto es extraido de la coleccién, anote las
informaciones al respecto en la ficha correspondiente.
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Deberd conservarse todo el expediente para que el museo
pueda seguirle el rastro al objeto.
Forma de cesién/extraccién
Método empleado para retirar el objeto de la coleccién.
Ejemplos: 'destruccién’, 'desaparicién’, 'transferencia’
Fecha de depésito
Fecha de cesién y de extraccién del objeto.
Ejemplos: '2003/01/12'
Beneficiario de la extraccién
Nombre del establecimiento que recibié el objeto, en el
caso de un objeto transferido a otra organizacién.
Ejemplos:
Descripcion del objeto
Andlisis descriptivo
Descripcién fisica
Descripcién somera del objeto y de sus atributos
materiales. En caso de desaparicién de la obra, estas
informaciones son utiles para redactar una leyenda para
una exposicién, publicacién o ficha electrénica. Si el
objeto estd formado por dos partes o mds, menciénelo en
la descripcién detallada. No mencione aqui el estado de
conservacion ni los dafos, las restauraciones o los defectos
del objeto (véanse los campos 'Informe de estado de la
obra'y 'Observaciones’).
Ejemplos: 'Lira de la reina de Ur, Sur de Irak, hacia
2600-2400 a.C.'
Observaciones
Nota especifica sobre los elementos que caracterizan el
objeto y pueden ayudar a identificarlo y distinguirlo entre
otros objetos de la misma naturaleza en caso de robo.
Senale los posibles dafios, las restauraciones o las
imperfecciones y amplie la informacién sobre las
condiciones de conservacién del objeto (véase el campo
'Informe de estado de la obra'). No ofrezca descripcién
alguna sobre las inscripciones y marcas (véanse los campos
'Inscripcién'). Los trabajos llevados a cabo en el marco del
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proyecto Object ID han demostrado que estas
informaciones resultan particularmente utiles para los
investigadores, al igual que las imdgenes que les facilitan el
trabajo de identificacién. Anote sus observaciones con un
estilo desprovisto de tecnicismos, ficil de comprender por
los oficiales de policia.

Ejemplos: 'Recipiente resquebrajado, z6calo
restaurado’
Fotos e imdgenes digitales
Numero de referencia de la imagen
Informacién relativa a una o varias fotos o imdgenes
digitales, que sirve para identificar el objeto y que pueden
consultar los investigadores y el publico. Es muy
instructivo poder mirar la foto de un objeto en caso de que
haya sido robado y poder acceder en linea al catdlogo del
museo. De ser posible, retina todas esas ilustraciones en el
expediente. El nimero de imagen es comparable al del
objeto 0 aun ndmero de serie.
Clasificacién y denominacién del objeto
Denominacién/nombre corriente (campo de base)
Nombre corriente del objeto, conocido tanto por el
publico como por los investigadores. Puede resultar util
mencionar el término general, seguido de un término
técnico mds preciso para que la informacién sea tan
pertinente para el investigador como parael profano. Enel
caso de un objeto relacionado con una coleccién
arqueoldgica, histdrica o de tipo artistico, esta entrada
puede ser completada con ayuda de dos campos de
categoria (Categoria por la forma, la funcién o el tipo y
Categorfa por la técnica). En el caso de un ejemplar de
historia natural, la entrada corresponde a la forma no
latina del nombre mientras que el nombre en latin
aparecerd inscrito en el campo Clasificacién.

Ejemplos: 'orquidea-cometa’, 'placa cuneiforme’, 'taza’,
'sello cilindrico’, 'lira’, 'taburete’
Nombre local
Denominacién verndcula del objeto o su nombre en
otro idioma.

Ejemplos:
Titulo
Titulo del objeto 0 nombre dado por su creador o
relacionado con su iconografia.

Ejemplos:

Clasificacién

Clasificacién de un ejemplar de historia natural.
Ejemplos: 'angraccum sesquipedale’

Categoria por la forma, la funcién o el tipo

Término de clasificacién empleado para describir la

forma, la funcién o el tipo de objeto. El enfoque especifico

depende del tema.

Ejemplos: 'recipiente’, 'mobiliario’

El manual de AFRICOM (seccién 2.2) propone una
lista terminoldgica.

La Lista roja de emergencia de antigiiedades iraquies en
peligro incluye ciertas categorfas de bienes (tablilla, cono,
sello, placa, escultura, jarrén, joya, manuscrito, fragmento
dearquitectura, moneda).

(http://icom.museum/redlist/irak/en/index.html)
Categoria por la técnica
Término de clasificacién utilizado para describir la técnica
de fabricacién del objeto. La técnica especifica debe
figurar en el campo "Técnica’. El empleo de este campo de
clasificacién depende del tipo de coleccién.

Ejemplos: 'cerdmica’, 'cesterfa’

El manual de AFRICOM (campo 2.3) propone una
lista terminoldgica.

Caracteristicas fisicas

Material (campo de base)

Materiales utilizados en la fabricacién del objeto. En
ocasiones es necesario asociar los términos de dos esferas o
mds.

Ejemplos: 'oro', 'mdrmol’, "arcilla’

El manual de AFRICOM (campo 2.14) propone una
lista terminoldgica.
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Técnica
Técnica o procedimiento de fabricacién del objeto. En
ocasiones es necesario asociar los términos de dos esferas o
mds.

Ejemplos: 'dorado’, 'impreso’, 'tejido’

El manual de AFRICOM (campo 2.15) propone una
lista terminoldgica.
Dimensiones (campo de base)
Dimensiones del objeto: altura, largo, ancho y peso,
expresados preferentemente en go mm.

Ejemplos:
Forma del ejemplar
Forma fisica de un ejemplar de historia natural.

Ejemplos: 'huevo', 'fésil'
Parte del esqueleto
Parte especifica del esqueleto representada por un
ejemplar biol6gico.

Ejemplos: 'crdneo’
Sexo
Sexo de un ejemplar.

Ejemplos: 'masculino’. 'desconocido’
Edad o fase
Edad o fase de la evolucién de un ejemplar.

Ejemplos: 'adulto’
Contenido/tema
Tema o iconografia del objeto, incluida la representacién
de conceptos abstractos, personajes, lugares y
acontecimientos. No haga alusién a las inscripciones o
marcas (véase infra).

Ejemplos: 'representacién de un animal'
Inscripciones y marcas
Informaciones sobre las inscripciones y marcas sobre el
objeto. Anote en detalle todas las inscripciones
significativas que aparecen sobre el objeto. Como en el
caso del apartado 'Observaciones', estas informaciones
pueden ser dtiles en caso de robo, pero constituyen un
valioso recurso para los investigadores, en particular
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cuando son apoyadas por laimagen.
Tipo de inscripcién/de marca
Tipo de inscripcién.
Ejemplos: 'inscripcién’, 'marca’, 'firma’, 'filigrana’
Forma de inscripcién
Método empleado para trazar la inscripcién.
Ejemplos: 'grabado’, 'incisién’, 'sello’
Posicién de la inscripcién
Ubicacién de la inscripcién sobre el objeto.
Ejemplos: 'z6calo’
Transcripcidén de la inscripcién
Transcripcién de la fuente en el idioma original.
Ejemplos:
Traduccidn de la inscripcién
Traduccién de la fuente.
Ejemplos:
Descripcién de la inscripcién
Descripcién o interpretacién de la inscripcidn.
Ejemplos:
Informacién sobre el estado del objeto
Informe dela condicién del objeto, fechada y acompanada
de un informe de estado de la obra. Ofrezca una
descripcién mds completa sobre su estado de conservacién
en el campo 'Observaciones'. Complete estas
informaciones cada vez que se haga una comprobacién.
Informe de condicién
Evaluacién del estado material del objeto.
Ejemplos: 'frégil’
Fecha del informe
Fecha del informe sobre la condicién.
Ejemplos: '2004/08/24'
Historia del objeto
Comentarios
Historia sucinta de la obra que puede ser inscrita en una
leyenda presentada en una sala de exposicién, una
publicacién o una ficha electrénica.
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Ejemplos:
Informacién sobre la creacién
Creador/fabricante
Persona, organismo o grupo social o cultural que creé el
objeto. En el caso de una obra compleja, en ocasiones
resulta necesario mencionar dos nombres o mds y precisar
el papel de la persona, el grupo o el organismo (‘artista’,
‘grabador’, 'disefiador’, etc.).
Ejemplos:
Lugar de creacién
Lugar donde fue creado el objeto.
Ejemplos: 'desconocido’
Periodo/fecha de produccién
Periodo o fecha de produccién del objeto. El museo debe
elaborarlalista terminolégica de los periodos.
Ejemplos: "Uruk III', '600-300 a.C.’
Empleo de la informacién
Usuario
Persona, organismo o grupo social o cultural que utilizé
el objeto o que estuvo asociado a él.
Ejemplos:
Lugar de utilizacién
Lugar donde era utilizado el objeto o que estd vinculado
a su historia.
Ejemplos:
Periodo/fecha de utilizacién
Epoca o fecha en la cual el objeto era utilizado.
Ejemplos: '600 a.C.’
Informaciones sobre el lugar de acopio y las
excavaciones
Lugar de acopio o de excavacién (procedencia)
Descripcién geogrifica del lugar donde se encontré o
exhum el objeto. Adopte una jerarquia de términos que
definan el lugar, que vayade lo especifico alo general.
Ejemplos: 'Nimrud, Irak’
Referencia/nombre del sitio

Nombre o cédigo de referencia del sitio en el sistema del
museo o en un sistema arqueoldgico anexo.
Ejemplos:
Coordenadas del sitio
Coordenadas geogrficas del sitio.
Ejemplos:
Coordenadas del objeto dentro del sitio
Coordenadas relativas del objeto en situacién.
Ejemplos: SO37
Tipo de sitio
Tipo de sitio segun la tipologia establecida.
Ejemplos:
Datacién
Edad/periodo arqueoldgico o geoldgico del sitio de
acopio.
Ejemplos:
Responsable del acopio/excavacién
Persona que ha encontrado o exhumado el objeto y
nombre dela personay de la expedicién en cuestién.
Ejemplos:
Fecha de acopio/descubrimiento
Fecha en que fue encontrado el objeto.
Ejemplos: '1921"
Método de acopio/descubrimiento
Método de acopio utilizado.
Ejemplos: 'acopio en la superficie', 'excavaciones'
Numero de acopio/descubrimiento
Numero de referencia asignado al objeto por la persona
que lo encontréd o descubrié, en caso de que este difiera del
Numero de objeto.
Ejemplos: ' ND9999'
Documentacién
Referencia de la publicacién
Informaciones sobre las fuentes, imdgenes y otras
representaciones del objeto, incluidas las referencias
bibliogrificas.




Preservacidon de las colecciones
Stefan Michalski

Cientifico principal en conservacién, Instituto Canadiense de Conservacién

Introduccién a la preservacién de las colecciones
Con frecuencia la literatura sobre la preservacién puede
parecer dominada por extensas listas (irrealizables en fin de
cuentas) de cosas que deben hacerse. Estamos tan inmersos
en el seguimiento de estos consejos excelentes que jamds
tenemos tiempo para tomar distancia y ver, si efectivamente,
esta es la mejor forma de alcanzar nuestro objetivo
fundamental: preservar las colecciones. Por ello, el presente
capitulo adopta un enfoque global de la preservacién de las
colecciones antes de dedicar nuestra atencién a los detalles.

El capitulo presenta ademds multiples ejemplos précticos y
de estudios de caso que se inspiran en las inspecciones y los
consejos brindados por el autor a museos, grandes y
pequefios, de numerosos paises, sobre todo en Egipto y
Kuwait. En cambio, en un capitulo introductorio como este
no encontrardn todos los detalles de los procedimientos y las
normas de mantenimiento. No obstante, cuando existan
referencias utiles, estas serdn citadas.

Decidir las prioridades y evaluar los riesgos
La preservacién del patrimonio, en especial la de las
colecciones de museos, implica fundamentalmente dos
etapas de toma de decisién.

1. Seleccionar lo que puede y debe ser preservado entre los
recursos disponibles del museo;

2. Evaluar y gestionar los riesgos: utilizar los recursos
humanosy otros medios para reducir los dafios futuros.

La etapa de seleccién remite a otros capitulos del presente
Manual (en particular aquellos sobre el Papel de los museos y
el Cédigo deontoldgico de la profesién y la Gestién de las
colecciones). Sin embargo, es importante comprender que la
naturaleza, la eleccién y la historia de las colecciones
determinan en gran medida la cantidad de energfa y de

recursos que necesita el museo para preservar sus colecciones.

Ya se trate de los pequefios o de los grandes museos, la
mayor parte de las colecciones llegé a ellos mucho antes que
el personal actual. Las decisiones sobre la adquisicién de
nuevos objetos se producen con frecuencia sin que exista un
vinculo con aquellas que tienen que ver con la preservacién,
aunque las politicas de adquisicién de los museos exijan que
antes de comprar objetos adicionales o antes de aceptar
donaciones se evaltien las condiciones de conservacion.
Como la extraccién de objetos de las colecciones (cesidn) es
poco comtin y muchas veces dolorosa, en la mayoria de los
casos las colecciones no dejan de crecer y envejecer.

Estos hechos dan lugar a dos problemas fundamentales de
la preservacién de las colecciones. Por una parte, existe una
presién constante sobre el almacenamiento que conduce a
clasificaciones y espacios de estudio que distan de ser
perfectos y en los que se amontonan los objetos. Al mismo
tiempo, las necesidades en materia de conservacién de
numerosas categorias de artefactos aumentan
considerablemente con la edad de la coleccién. Multiples
objetos, como los metales arqueoldgicos o las mdquinas
histéricas pueden deteriorarse con mayor rapidez una vez que
llegan al museo que cuando permanecian sepultados bajo
tierra o cuando eran utilizados en la fébrica.

A menudo los museos tienden a creer que la dnica forma de
corregir el desequilibrio entre las necesidades de la coleccién
y los recursos disponibles reside en buscar nuevo personal,
espacios y fondos monetarios. De hecho, el museo y su
comunidad deberfan, de cuando en cuando, formularse las
tres preguntas siguientes: ;por qué preservamos estos objetos
en particular? ;Qué nuevos objetos nos gustaria acopiar? ;Por
qué? (véase el capitulo Gestién de las colecciones).
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Reducir las pérdidas y el deterioro en los préximos 100
afos o mds

Ya sea en su empleo corriente o técnico, la palabra riesgo
significa simplemente “la posibilidad de pérdida”. Antes, los
museos solo utilizaban la palabra riesgo para expresar la
posibilidad de escasas y catastréficas pérdidas como los
incendios, los robos, los dafos vinculados a la guerra o a los
grandes desastres naturales. En el presente capitulo, la
“posibilidad de pérdida” se emplea asimismo para el deterioro
progresivo y acumulativo de las colecciones provocado por
agentes tales como la humedad, los insectos, la luz y la
contaminacién. Preservar las colecciones equivale a reducir
todas las “posibilidades de pérdida”. Equivale a administrar
los riesgos que corren las colecciones.

Los términos “riesgo” y “gestién de riesgos” son en la
actualidad ampliamente utilizados en otras esferas, incluidos
los museos, para otras funciones diferentes de la preservacién
de las colecciones. El capitulo sobre la Seguridad de los
museos ofrece informaciones sobre la gestion de riesgos que
corren todos los museos y sus edificios. El capitulo Gestién
de los efectivos brinda informaciones sobre los riesgos para la
salud y la seguridad del personal y de los visitantes. Todas las
aplicaciones reposan en el mismo concepto bdsico, la

reduccién de la posibilidad de pérdida.

Gestionar los riesgos que corren las colecciones no es
pensar solo en lo que pueda sucederles mafana, dentro de
diez afos o en el transcurso de nuestra vida. Es pensar a largo
plazo, en la generacién de nuestros hijos, nuestros nietos e
incluso en las que les siguen. Una escala adecuada para pensar
en términos de riesgo es la de cien afios. La principal
competencia requerida para evaluar riesgos es la habilidad de
encontrar todas las razones imaginables por las cuales, dentro
de cien anos, su coleccién estard en peor estado que en la
actualidad y en describir cada una de estas razones con
palabras sencillas. Las siguientes secciones presentardn cémo
hacerlo de forma sistemtica.

Clasificar los riesgos que corren las colecciones
Existen diferentes formas de clasificar e inventariar las
posibles causas de pérdida o deterioro de las colecciones. Sin
embargo, cuando tratamos de comprender y planificar la
preservacion, es preferible escoger una formay atenerse a ello.
También es importante contar con una lista exhaustiva de
causas para no olvidar nada durante nuestro trabajo de
investigacién y andlisis.

El presente capitulo utiliza el sistema de clasificacién de
causas elaborado por el Instituto Canadiense de
Conservacién (ICC), el que fuera presentado en un inicio en
forma de cuadro en el cartel “Plan de preservacién”
(disponible en cartel y en el sitio Internet www.cci-icc.ge.ca).
Existen nueve agentes de deterioro que provocan deterioro o
pérdidas en las colecciones: 1 las fuerzas fisicas directas, 2 los
robos, el vandalismo y la pérdida involuntaria, 3 el fuego, 4 el
agua, 5 los insectos y animales daninos, 6 los contaminantes,
7 las radiaciones, 8 la temperatura contraindicada y 9 el
indice de humedad relativa contraindicada. Estos agentes
aparecen de manera detallada en el cuadro 1. Por ejemplo, las
causas de rotura de los objetos pueden deberse a la falta de
formacién del personal que los manipula o a un temblor de
tierra pero, en ambos casos, la causa, el agente que actia
directamente sobre el artefacto, es la fuerza fisica directa.

Esta clasificacién permite pensar en términos de gestién de
riesgos para las colecciones. Por ejemplo, las fuerzas fisicas
(un agente de deterioro) que actiian sobre un objeto de
cerdmica o una coleccién entera pueden causar fisuras,
fracturas o desconchados (riesgos). Que la fuerza fisica
provenga de un temblor de tierra que tira los objetos al piso
(azar) o de un conservador que desplaza objetos
amontonados durante los preparativos de una exposicién
(otro azar), en el fondo los riesgos son los mismos. No
obstante, si el objeto es mantenido firmemente por soportes
acolchonados estard entonces protegido contra todos estos
azares. En otras palabras, los soportes acolchonados reducen
el riesgo vinculado a las fuerzas fisicas que pueden provenir
de causas diversas o de un encadenamiento de causas.



http://www.cci-icc.gc.ca
http://www.cci-icc.gc.ca
http://www.cci-icc.gc.ca
http://www.cci-icc.gc.ca
http://www.cci-icc.gc.ca

Tomemos otro ejemplo. Un objeto ha desaparecido. Tal vez
sea obra de un ladrén (azar) o de un investigador distraido
(otro azar) que lo habrd colocado en un lugar equivocado.
Todos actdan sobre el objeto de la misma forma: toman el
objeto y lo llevan hacia otro lugar desconocido. En términos
de gestién de riesgos se trata de los mismos procedimientos,
es decir serdn eficaces un acceso controlado y una inspeccién
seriay documentada.

El cuadro 1 asocia los agentes con sus riesgos y azares. La
diferencia entre riesgo y azar es definida desde el punto de
vista técnico por expertos de gestion de riesgos (véase el
glosario en inglés en la direccién www.sra.org) pero las
definiciones comunes del diccionario contienen los
elementos esenciales: riesgo significa “posibilidad de
pérdida” mientras que azar significa “fuente de riesgo”.
Mientras que una lista de azares y de todos los riesgos posibles
es infinita, la lista de los nueve agentes de deterioro es
felizmente limitada.

Para explicar los diferentes términos (agente, azar, riesgo)
tomemos el ejemplo de la decoloracién de un tejido
expuesto. El agente de deterioro es la luz que ilumina la
superficie del objeto. La intensidad de este agente puede ser
medida con ayuda de un simple luxémetro, aparato
relativamente barato. En ese caso, el azar podria ser un tipo de
iluminacién inadecuada, un disefador que concibié una
mala iluminacién, un auxiliar que colocé el tejido demasiado
cerca de las ldmparas, un técnico que empled ldmparas de
repuesto inadecuadas, la luz del dia que cae sobre el objeto a
través de una ventana desprovista de proteccién (o con una
proteccién inadecuada), el arquitecto que dibujé los
tragaluces o el guardia que, contrariamente a las
instrucciones, abre las cortinas concebidas en especial para
regular laluz en la habitacién.

La preservacién de las colecciones es responsabilidad
de todo el personal del museo
El cuadro 1 muestra asimismo los vinculos con las restantes
actividades del museo. Muchas actividades y muchos
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especialistas en el museo estdn implicados, directa o
indirectamente, en la preservacién de las colecciones. Ya sea
el personal responsable de la conservacién, de la gestién de las
colecciones, de la documentacidn, de las exposiciones, de la
seguridad o de los recursos humanos, todos tienen algo que
aportar.

El trabajo de equipo y el reparto de las responsabilidades
son ampliamente considerados como elementos esenciales de
la gestién y operacién de un museo moderno. Ello es también
vélido para garantizar la preservacién eficaz de las
colecciones. No se trata solo de algo tedrico, sino de algo
esencial para garantizar un empleo eficaz de los recursos
limitados del museo. El autor conoce pequefios museos que
practican naturalmente el trabajo de equipo y el reparto de
responsabilidades. Comparados con los grandes museos, son
mds capaces de ver la situacién general, incorporar los nuevos
consejos de preservacién y coordinar las etapas de esta. En los
grandes museos, la jerarquia, la especializacién y la
competitividad constituyen con frecuencia un obstdculo al
trabajo en equipo y al reparto de responsabilidades, a menos
que exista una direccién sagaz, motivada y entusiasta, capaz
de promover una visién integrada de las diferentes funciones
del museo.

El ciclo de preservacién de las colecciones
La preservacién de las colecciones es un proceso que no tiene
fin. Podemos generalizar las actividades como un ciclo que se
repite (véase la figura 1, pdgina 57). Cada etapa del ciclo serd
descrita posteriormente en el presente capitulo.

Algunas actividades, como la construccién de una sala de
almacenaje, pueden ofrecer ventajas mucho después de su
instalacién. Otras, como el monitoreo de la presencia de
insectos en una pieza, deben repetirse indefinidamente para
que sean eficaces.

De manera més sutil, la planificacién y la concepcién de
una nueva sala, asi como la decisién de conceder tiempo y
recursos para monitorear los insectos, deben formar parte del
ciclo general de la preservacién.
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Cuadro 1. Los nueve agentes del deterioro

Agente de deterioro

Riesgos del agente
(Forma de pérdida o de deterioro y colecciones
vulnerables)

Azares (Fuentes y
elementos que atraen al
agente) Lista parcial

Otras actividades y
disciplinas que intervienen
en la gestion de cada riesgo

Fuerzas fisicas directas
(choques, vibraciones,
abrasion y gravedad)

Rotura, deformacion, perforacion, oquedades, arafazos,
abrasion.
Todo tipo de objetos.

Temblores de tierra.
Guerra.

Mala manipulacion.
Almacenes sobrecargados.
Transito dentro y fuera del
Mmuseo.

Conservacion.*

Todo el personal del museo para
la deteccion, manipulacion y
respuesta a las situaciones de
emergencia. Servicios de
mantenimiento del edificio.
Preparacion para situaciones de
emergencia, museo y gobierno.

Robo, vandalismo,
pérdida involuntaria
(acceso no autorizado y
desplazamiento)

1 Intencional

2 Involuntario

1 Pérdida total (salvo si el objeto robado es recuperado). Todos
los objetos pero en particular los objetos valiosos y faciles de
transportar. Mutilacion, en particular de objetos populares o
simbolicos.

2 Objeto perdido o extraviado. Todos los objetos.

Delincuentes profesionales y
aficionados.

Publico.

Personal del museo.

Objetos valiosos muy visibles.

Seguridad.

Gestion de las colecciones.
Conservadores e
investigadores.

Policia local.

Destruccion total. Quemadura. Depdsito de hollin y residuos
de humo.

Instalacion de exposicion.
Sistemas de iluminacion, de
electricidad defectuosos.

Seguridad (fuego). Todo el
personal de museo para la

2 Roedores, aves y otros
animales pequefos

3 Moho, microbios (véase
Humedad relativa,
Humedad excesiva)

pieles, plumas, colecciones de insectos, tejidos, papel y madera.
2 Destruccion de materiales orgénicos y pérdida involuntaria de
los objetos mas pequefnos. Manchas provocadas por los
excrementos y la orina. Perforacion, manchas de los materiales
inorganicos que crean un obstaculo ante los materiales
0rganicos.

edificio. Presencia de basura.
Introduccion de materiales de
construccion. Introduccion de
nuevos artefactos. Llegada de
personal y visitantes. Alimentos
derramados.

Fuego Dao colateral provocado por el agua. Incendio voluntario. getegqon. .
. . ervicio incendios local.
Todos los objetos. Fumadores negligentes. Conservacion™
Construcciones adyacentes.

Contornos de manchas o eflorescencias sobre los materiales Inundaciones. Tempestades. Conservacion.*
pOrosos. Techos defectuosos. Preparacion para las
Dilatacion de los materiales organicos. Conductos de agua y de situaciones de emergencia,
Corrosion de los metales. alcantarillado defectuosos Museo y gobierno.

Agua Disolucion de la goma. gent(rio de la dlnstalamog. Todo el personal de museo para
Separacion de capas, levantamientos, combadura de los alggn;lacrtil(l):d oedigfggtﬁoseos fuera la deteccion y la respuesta a las
objetos laminados. de Ia instalacion S|tua_C|_ones de emergencia.
Aflojamiento, rotura o corrosion de los objetos ensamblados. Redes de exti ntd res Servicios de mantenimiento del
Encogimiento de los tejidos o de las telas con tejido apretado. automaticos bajo el agua. edificio.

Plagas 1 Destruccién,.p'erforacién., desgaste, gale_rias. Excremqntos que | Paisaje _clircundante.l Conserv_apién.* .
1 Insectos destruyen, debilitan o desfiguran los materiales, en particular Vegetacion en el perimetro del | Explotacion del edificio.

Servicios de alimentacion.
Concepcion de exposicion.
Todo el personal del museo.
Compafiias externas de
desinfeccion. Biologos ajenos
para la identificacion.
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Cuadro 1. Los nueve agentes del deterioro - continuacion

Agente de deterioro

Riesgos del agente
(Forma de pérdida o de deterioro y colecciones
vulnerables)

Azares (Fuentes y
elementos que atraen al
agente) Lista parcial

Otras actividades y
disciplinas que intervienen
en la gestion de cada riesgo

Contaminantes

1 Gases internos y externos
(por ej. contaminacion,
oxigeno) /

2 Liquidos (por ej. productos
de plastificacion, grasa) /

3 Sélidos (por ej. polvo,
sales)

Desintegracion, decoloracion o corrosion de todos los artefactos,
sobre todo de los materiales porosos y reactivos.

Contaminacion urbana.
Contaminacién natural.
Materiales de construccion.
Materiales de embalaje.
Algunos artefactos.
Materiales de mantenimiento.

Conservacion.*

Explotacion del edificio.
Concepcion de exposiciones.
Servicios de mantenimiento del
edificio.

Radiaciones
1 Rayos ultravioletas

1. Desintegracion, decoloracion, oscurecimiento, amarilleo de la
superficie de los materiales organicos y de algunos materiales
inorganicos coloreados.

2. Decoloracion u oscurecimiento de la capa externa opaca de

Luz del dia.
Tragaluces, ventanas.

Conservacion.*
Arguitectos.
Explotacion del edificio.

2 Luz visible pinturas y de la madera a una profundidad, por lo general, de 10 | lluminacion eléctrica. Concepcion de exposiciones.
um a 100 um, o mas, en funcion de la transparencia de las Personal de seguridad.
capas.

1 Alteracion de los colores y desintegracion progresiva de los
materiales organicos, sobre todo si son quimicamente inestables (por

Izmg:;’:(::l(:::as ej. ;;atpel acido, fotografias en colores, peliculas de nitrato y de Clima local. Conservacion.*

1 Demasiado elevadas gc:riitg)il)idad ue provoca el agrietamiento de la pintura y de otros Luz de sol. Arquitectos.

2 Demasiado bajas polimeros uep g p y Instalaciones técnicas Explotacion del edificio.

3 Fluctuaciones 3 Agrietamiento y separacion de las capas de los materiales solidos | G€€CtU0SaS. Concepeion de exposiciones.
quebradizos. Fuentes de fluctuaciones de la humedad relativa (véase
Indices de humedad relativa contraindicados).

1 Moho (manchas sobre los materiales organicos e inorganicos,
debilitamiento), corrosion (metales) y encogimiento (textiles tejido
apretado).

indices de humedad 2 Hidratacion o deshidratacion de algunos minerales y corrosion de los

relativa contraindicados ?iﬁ?'?s ?“s gorl‘t'e”er; srales.d nteqracion oroaresiva de | Clima local.

1 Humedad excesiva eracion de 0s colores y desintegracion progresiva Ge 10s Salideros de agua. Conservacion.*

: N materiales organicos, sobre todo los materiales quimicamente ] ;

(HR superior al 75%) inestables (por ej. papel cido). Paredes frias. Arquitectos.

2 HR superior o inferiora | 4 gneogimiento y dilatacion de los materiales organicos que no sufren | Instalaciones técnicas Explotacion del edificio.

un umbral determinado defectuosas. Concepcion de exposiciones.

3 HR superior a 0%
4 Fluctuaciones

el efecto de fuerzas.

Compresion, agrietamiento de materiales organicos que sufren el
efecto de fuerzas.

Separacion y levantamiento de las capas de materiales organicos.
Disminucion de la tension de las juntas en los componentes organicos
de los objetos.

Ventilacion inadecuada.
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Un ejemplo de trabajo de equipo en el museo: el tema de la luz del dia y de los guardias

Una conservadora adquiere un tejido antiguo de una familia local. Durante afos se esforzé por obtenerlo para el museo. El
tejido era conservado en el baul donde se guardaba la dote de las bisabuelas. La familia acepté cederlo al museo con la
condicién de que fuera colocado en un lugar visible. La conservadora examina la pared sobre la cual desea montar el tejido
y observa que en ese momento del dia un brillante rayo de sol ilumina la pared. Los postigos de la ventana fueron abiertos
por los técnicos de mantenimiento y los guardias los dejaron abiertos para garantizar la ventilacion. La conservadora pide
que los postigos sean cerrados pero los guardias temen que la atmésfera se torne insoportable. La especialista leyé en
algun lugar que laluz puede deteriorar los tejidos pero no esta segura.

Su museo es demasiado pequeno para contar con un especialista en la materia. Se pone entonces en contacto con uno
del Instituto Nacional de Conservacion y este le informa que, en efecto, es posible que algunos de los colores que ella le
describe se decoloren de manera importante al cabo de dos anos si reciben dos horas de luz directa diarias y que la luz
indirecta en la habitacién causara con toda probabilidad una decoloracion en un plazo de diez afos. Decide entonces
concentrarse primero en los grandes riesgos, es decir, la luz directa. La conservadora organiza una reunién con el técnico
de mantenimiento y con el guardia. Los invita a examinar el magnifico tejido y les explica los vinculos histéricos con la
comunidad asi como su dilema. Luego de la discusion, el guardia declara que ha comprendido y que podria cerrar los
postigos cuando el sol sea un problema. Podria trasladas su silla hacia otra ventana abierta durante esta parte del dia.

Durante la discusion, el técnico de mantenimiento senala que el aho anterior, cuando llovié (durante las vacaciones de la
conservadora) descubri6 en esa pared una filtracidon de agua proveniente del techo, pero que la habia limpiado. No sabia a
quien informar. {Seria esto un problema? La conservadora se da cuenta de que debe ahora hablar con la persona
encargada de fabricar las vitrinas y con el responsable del mantenimiento del techo para resolver la filtracion. A partir de
ese momento, el técnico de mantenimiento y el guardia sienten méas apego por las colecciones del museo y comprenden
que también les corresponde un papel a desempenar. Después de todo, son ellos los que examinan la sala cada dia y sus
observaciones constituyen una parte importante del monitoreo de las colecciones.

Ejercicio: recuerde experiencias, positivas o negativas, del trabajo en equipo y si ello no se ha producido nuncaimagine
donde y cuando en su museo usted se habria visto en una situacién en la cual habria tenido que compartir sus
conocimientos. En una hoja de papel, dibuje circulos que representen al menos a 3 individuos de su museo y demuestre
por medio de flechas los conocimientos o las actividades compartidas. Si existen obstaculos institucionales entre los
individuos, tache las flechas. éLe parece que existen vinculos entre las actividades de su museo?

:Quién es responsable de la preservacién?

Tradicionalmente los museos en general, y en particular los
grandes museos, han fragmentado el ciclo de la preservacion.
La reorganizacién de los museos en los tltimos veinte afios ha
llevado a la centralizacién de las responsabilidades de
preservacién de las colecciones en el seno de un
departamento o de una unidad de gestién de las colecciones,
que pueden eventualmente incluir un departamento de

conservacién-restauracién. Por lo general, el departamento
responsable de la seguridad estd separado de la unidad de
gestién de las colecciones. La planificacién se produce con
frecuencia de manera aislada en cada departamento y la
direccién solo vela por la coordinacién de las politicas y las
decisiones. Sin embargo, en un museo muy pequefio estas
responsabilidades no son mds que diferentes funciones
ocupadas por una o dos personas.



Verificar lo esencial

e,
.
g
o

Nuevos recursos . | Nuevos cochimientos |

.
1 Inspeccionar y evaluar
todos los riesgos P

2 Elaborar soluciones para

4 Llevar a cabo las mejorias . X -
mejorar la situacion

3 Planificar
mejorias en funcion del ciclo global de
planificaciéon del museo

Figura 1. El ciclo de preservacion de las colecciones que debe ser
coordinado en el seno de otros ciclos de planificacion del museo.

En el caso de un gran museo que cuente con un
departamento de conservacién-restauracién diferente, el
conservador-restaurador jefe es quien se encarga por lo
general de inspeccionar las colecciones para evaluar su estado
y los riesgos que corren y es quien también propone opciones.
Puede suceder también que sea el responsable de la gestién de
las colecciones quien se encargue de esta tarea. En los museos
pequefios a menudo se ofrece un contrato a un conservador-
restaurador con experiencia en la materia. En algunos paises,
los gastos pueden ser cubiertos por subvenciones
gubernamentales; en otros, existen también organismos
permanentes financiados por los gobiernos que realizan las
inspecciones y ofrecen asesorfa. En todos los casos, los
expertos redactan un informe que describe los riesgos y
ofrecen por lo general recomendaciones para mejorar la
situacién. El informe se convierte entonces en un documento
de planificacién para el museo.

Cualquiera que sea la persona encargada de este proyecto
de preservacion, el director desempefia un papel de primer
orden ya que un plan de este tipo solo serd eficaz y sostenible
si forma parte del proceso global de planificacién del museo.
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Otros tipos de inspeccién para la preservacién
Ademds de la evaluacién de riesgos propuesta en el presente
capitulo, existen otros tipos de inspeccién para la
preservacion de las colecciones: inspeccién de conservacién
preventiva, inspeccién de las necesidades de conservacién-
restauracion, comprobacién del estado de las colecciones,
etc.

Organizaciones nacionales han elaborado formularios
especiales para las inspecciones con el propdsito de poder
normalizar la informacién que se recopila en los museos. Las
respuestas ofrecen una descripcién de las actividades y
planificaciones de preservacién de los museos, pero no
brindan ningtin andlisis de lo que ello significa para la
preservacion de las colecciones. Estos formularios exigen por
lo general que un experto efecttie la inspeccién y que otro se
encargue siempre de interpretar las respuestas. Conscientes
de este problema, las organizaciones han preparado gufas de
“pricticas ejemplares”. El museo puede de esta forma
comparar su propia situacion con las “pricticas ejemplares”
nacionales o locales en la esfera de la preservacidn.

La comprobacién del estado de las colecciones es el tipo de
inspeccién mds extendido en el campo de la preservacién.
Algunas han sido automatizadas con ayuda de diferentes
software. El objetivo de estas inspecciones es evaluar el grado
de deterioro de cada objeto o del objeto tipico de la coleccidn.
También pueden recopilarse informaciones para evaluar el
trabajo de restauracién necesario de cada objeto en mal
estado.

Todas estas cuestiones relacionadas con diferentes
inspecciones y su papel en la vida del museo aparecen muy
bien descritas y detalladas en la excelente obra de Susan
Keene (Keene, 2002). Ademds, el Instituto Canadiense de
Conservacidn, la institucién del autor del presente articulo,
trabaja actualmente en un sistema de inspeccién
informatizado que incluird un cuestionario detallado asi
como una enciclopedia de riesgos evaluados por expertos.
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¢Cudl es el lugar de la conservacién y de la

restauracién en todo ello?

Hace cien afios, el trabajo de las personas encargadas de la
preservacién de las colecciones de museos consistia en
reparar y reconstituir objetos valiosos. En el transcurso de los
dltimos cincuenta afos, esta profesién ha evolucionado para
convertirse en la del “conservador-restaurador”. Los
tratamientos de conservacién-restauracién limpian,
estabilizan y refuerzan el objeto. En ocasiones, se trata
asimismo de restaurar y de reconstituir para facilitar la
comprensién del objeto, pero sin tratar de engafar al
publico. Sin embargo, se trata siempre del tratamiento de un
solo objeto alavez.

Los conservadores-restauradores han experimentado la
necesidad de prevenir futuros deterioros y aplicar los
métodos de prevencién al conjunto de las colecciones. A ello
llamamos “conservacién preventiva’, por oposicién a los
tratamientos denominados “conservacién curativa’. El
enfoque descrito en este capitulo, la gestién de riesgos,
extiende el concepto de la conservacién preventiva al insistir
en un método que compara la rentabilidad y la eficacia de las
medidas de preservacién.

La conservacién-restauracién de algunos objetos sigue
siendo necesaria en los museos, en particular en lo que se
refiere a las bellas artes o a las artes decorativas, el material
arqueoldgico o histérico que el museo desea exponer. En el
caso de los grandes museos puede existir un departamento de
conservacién-restauracién que cumple estas funciones y que
puede asimismo encargarse de poner en préctica las ideas de
preservacién descritas en el presente capitulo. En los museos
de pequefio o mediano tamafio, la conservacidn-restauracion
se ofrece tinicamente a través de contratos suscritos con
especialistas externos o, en el caso de numerosos paises, con
un organismo nacional (instituto, laboratorio, etc.) de
conservacién-restauracién financiado por el Estado.

Para obtener una definicién detallada del conservador-
restaurador brindada por una organizacién internacional que
los representa, visitar el sitio del Comité del ICOM para la

Conservacién  (http://icomcc.icom.museum/). Este sitio
ofrece ademds informaciones actualizadas sobre
conferencias, grupos de trabajo y publicaciones del Comité.
El otro organismo internacional que toda persona que
trabaje en la preservacion de colecciones deberfa conocer es el
ICCROM, www.iccrom.org, una organizacién
intergubernamental establecida en Roma en 1959. Se trata
de la dnica institucidon que posee a nivel mundial el mandato
de promover a la vez la conservacién de todas las formas del
patrimonio, mueble o inmueble. EIICCROM desea mejorar
la calidad de la conservacién al facilitar informaciones y
consejos, ofrecer cursos de formacién y sensibilizar al publico
con laimportancia de la preservacién del patrimonio cultural
en mds de 100 Estados miembros (pero no solo en ellos).

Etapa 1: Verificar lo esencial

Una lista de cosas fundamentales
Existe una célebre mdxima de gestién denominada ley de
Pareto que dice que la mayorfa de las ganancias de una
organizacién (80%) se obtienen gracias a una pequefa
fraccién (20%) de esfuerzos por parte de la organizacidén.
Cuando se ofrecen consejos durante anos a los museos en
materia de preservacion de las colecciones, se descubre a decir
verdad que una gran parte de la preservacién es garantizada
por una breve lista de recomendaciones que podriamos
llamar las “estrategias fundamentales de preservacién” (véase
el recuadro). Antes de proceder en detalle a la gestién de
riesgos es util por consiguiente verificar las cosas
fundamentales. En general, nadie espera que un gran museo
haya omitido una de las estrategias fundamentales. En
cambio, esta lista puede ser ttil para los museos pequefios o
paralos grandes museos que carecen de recursos.

¢Por qué son tan importantes?
Las recomendaciones que aparecen en la lista son
fundamentales ya que permiten, a menudo por un costo
limitado, reducir simultdneamente varios riesgos o uno solo
catastréfico que podria afectar todas las colecciones y tal vez
hasta al propio museo. En los dos primeros casos (techos,


http://icomcc.icom.museum
http://icomcc.icom.museum
http://icomcc.icom.museum
http://icomcc.icom.museum
http://www.iccrom.org
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Las estrategias fundamentales de preservacion de las colecciones

Estrategias que atafien a todos o a varios agentes al mismo tiempo.

1 Untecho fiable. Fiable contra las precipitaciones locales y que cubra todos los objetos orgdnicos (y de preferencia la mayoria de los objetos inorganicos).
Aunque esta recomendacion sea evidente hasta para las personas que no pertenecen al mundo de los museos, se aplica también en el caso de los objetos
de gran tamario, como los automaoviles historicos y las méaquinas historicas pintadas que no pueden sobrevivir durante mucho tiempo en caso de
permanecer expuestas a las inclemencias climaticas.

2 Paredes, ventanas y puertas fiables que blogueen las condiciones meteoroldgicas, las plagas, los ladrones aficionados y los actos de vandalismo.

3 Ordeny limpieza en los almacenes y espacios de exposicion. Ello no quiere decir que haya que dedicar el tiempo a una limpieza obsesiva, poco ventajosa y
que puede hasta resultar contraproducente. Significa que es preciso mantener un orden minimo para que los objetos no se amontonen unos sobre otros, se
faciliten las inspecciones, l0s objetos se encuentren a una altura sobre el piso y puedan ser encontrados con facilidad. Significa que es preciso que los
espacios estén lo suficientemente limpios para no crear hdbitat propicio para las plagas, para que los metales no acumulen polvo corrosivo y los objetos
porosos y dificiles de limpiar no se ensucien.

4 Mantener un inventario actualizado de las colecciones, con la ubicacion de los objetos, fotografias que puedan permitir identificar los objetos robados e
identificacion de los nuevos deterioros.

5 Inspeccionar con regularidad las colecciones en los almacenes y en las salas de exposicion. Ello reviste importancia especial en los museos que cuentan
con recursos limitados para aplicar otras estrategias de preservacion. El periodo entre dos inspecciones no debe ser inferior al ciclo de desarrollo de los
insectos (alrededor de 3 semanas en el caso de las polillas). Inspeccionar para detectar no solo los nuevos casos de deterioro y los rastros de riesgos sino
también los robos.

6 Emplear, cuando sea necesario, bolsas o sobres. A menos que Se cuente ya con cajas rigidas, esta medida se aplica para todos los objetos pequefios
fragiles, todos los objetos que se dafan con facilidad con el agua, todos los objetos atacados por la contaminacion local y todos los objetos atacados con
facilidad por los insectos. Estos embalajes deben ser a prueba de polvo, herméticos de ser posible, estancos y resistentes a los insectos. El poliéster o el
polietileno transparente son los pldsticos mas fiables (por ejemplo, las bolsitas de alimentos). La literatura especializada contiene numerosas referencias
sobre estas medidas adoptadas en el caso de tejidos, archivos, monedas, etc.

7 Paneles protectores resistentes e inertes por detras de los objetos planos y delicados para sostenerlos y bloquear el acceso a varios agentes. Esta medida se
aplica en el caso de los manuscritos, pinturas sobre lienzo, pinturas sobre papel y carton, mapas murales, tejidos extendidos, fotografias (en los almacenes
y en los espacios de exposicion). En el caso de aquellos que presentan superficies vulnerables a la contaminacion, al agua o al vandalismo, dotarlos de una
proteccion de vidrio.

8 El personal y los voluntarios se consagran a la preservacion, estan informados y calificados. Ello es algo fundamental para poder actuar sobre un agente
responsable de un riesgo elevado para la mayor parte o la totalidad de las colecciones.

Sistemas de cierre en todas las puertas y ventanas, tan seguros como los de un domicilio promedio (mas, de ser posible).

10 Un sistema (humano o electronico) de deteccion de robos con un tiempo de reaccion inferior al tiempo que necesita un aficionado para forzar las cerraduras
o romper las ventanas. De no ser posible, 0s objetos mas valiosos se conservan en otro lugar mds seguro cuando no haya personal en el museo.

11 Un sistema de extincion automatica de incendios (u otros sistemas modernos). Puede que ello no resulte esencial si todos los materiales del edificio y todos
los materiales de las colecciones son ininflamables (por ejemplo, colecciones de cerdmica en vitrinas de metal y cristal en un edificio de mamposteria sin
viguetas de madera).

12 Todos los problemas de humedad excesiva sostenida deben ser resueltos de inmediato. La humedad excesiva es un agente rapido y agresivo, fuente de
maltiples riesgos, como el moho, la corrosion y las deformaciones de envergadura. Al contrario de los incendios, las inundaciones y los insectos, es tan
corriente que a menudo es tolerada. Las dos fuentes habituales de humedad excesiva son los pequefios escapes de agua y la condensacion provocada por
las disminuciones de temperatura marcadas. Alejar las colecciones. Reparar los escapes de agua. Ventilar para eliminar la condensacion.

Evitar la luz intensa, la luz directa del dia, la iluminacion eléctrica potente sobre los objetos con color a menos que estemos seguros de que el color es

insensible a la luz (ceramicas cocidas, esmaltes).
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paredes, etc.), cumplen ambas funciones. Un techo y paredes
confiables bloquean los nueve agentes de deterioro, no
siempre de manera perfecta pero si en gran medida. Este
ejemplo podria parecer demasiado sencillo para ser cierto
pero en el caso de gran ndmero de museos no es siempre ficil
contar con un techo “fiable” y paredes “fiables”. En los
tltimos anos una gran cantidad de informes ha mostrado que
se han producido importantes escapes de agua que ponen en
peligro las colecciones en algunos museos internacionales
muy famosos a causa del mal mantenimiento. Ademds,
muchos objetos de gran tamafio o inmuebles se exponen en
exteriores. En la figura 2, se ha instalado un simple techo
sobre la parte mds importante y vulnerable de un sitio
arqueoldgico situado cerca del museo. Sin embargo, se puede
objetar que el edificio moderno que rodea la barca solar

Figura 2. Una simple techumbre construida para cubrir una parte
particularmente importante de un sitio arqueoldgico situado cerca de un
museo. Un ligero declive y un canalon permiten dirigir el agua lejos de la zona
protegiday evitan que se produzcan problemas de humedad sobre las paredes.
Costo reducido pero preservacion eficaz. Todas las fotografias de este capitulo
pertenecen al autor, Stefan Michalski, Instituto Canadiense de Conservacion,
salvo las figuras 9y 10, tomadas en el marco de proyectos parala UNESCO o el
ICOM en El Cairo, Asuan y Kuwait (ciudad) entre 1986 y 2002.

Figura 3. La barca solar en su museo, cerca de la gran piramide. La necesidad
de un sistema automatico de extincion de incendios es evidente, pero, icuales
son los riesgos provocados por temperaturas o indices de humedad
contraindicados sobre un objeto semejante? ¢Como podemos saberlo? ¢Cudl
es el mejor medio de regularlas de manera confiable?



Figura 4. Un manuscrito sobre papiro expuesto en un pequefio museo.
Encerrado entre dos placas de vidrio pegadas con papel celo. Forma
tradicional y muy rentable de preservacion de las colecciones. Permite
ofrecer un sobre hermético que bloquea el agua, las plagas, los
contaminantes y la humedad contraindicada. También protege de numerosas
fuerzas fisicas. Facil mantenimiento sin consecuencias para el objeto.

(figura 3), con sus enormes ventanas expuestas al sol del
desierto, no bloquea tal vez de manera confiable el calor local
(a menos que la climatizacién funcione). En el otro extremo
de la escala, medidas extremadamente sencillas y poco
onerosas, como el empleo de bolsas de pldstico, paneles
protectores, cristal, pueden constituir la diferencia para la
proteccién de las colecciones y protegerdn de la mayorfa de
las fuentes de peligro, ademds del robo y de los incendios. La
figura 4 y un dltimo ejemplo (figura 10) muestran la
aplicacién de estos métodos sencillos pero altamente eficaces.

Etapa 2: Identificar los riesgos

¢Cudndo iniciar una inspeccién de riesgos y cudnto

tiempo precisa?
Para identificar los riesgos que corren las colecciones se
podria actuar a medida que las situaciones se van
presentando, como lo hizo el conservador en el estudio de
caso de la pdgina 56, o bien se puede comenzar con una lista
de estrategias fundamentales como en la seccién anterior y
seguir hasta el final. Otra solucién consistirfa en comenzar de
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inmediato un estudio sistemdtico que permitirfa identificar
los riesgos prioritarios y aquellos que lo son menos.

Una simple inspeccién de un pequefio museo puede
llevarle tres dfas a una persona experimentada, mientras que
una inspeccién detallada en un gran museo puede ocupar a
varias personas durante varios meses. Ya se trate de una
inspeccién sencilla que se concentra en un riesgo prioritario o
de una detallada que examine todos los riesgos, pequefios y
grandes, el principio rector es que debe ser “sistemdtica y
exhaustiva”. En la esfera de preservacién de las colecciones, el
personal se ha concentrado con demasiada frecuencia en los
hdbitos o procedimientos de moda, en informes puntuales y
en situaciones de emergencia, reales o burocrdticas.

En resumen, vale mds una simple inspeccién que nada y
mds vale tarde que nunca. Lo esencial es tomar distancia y
separarse momentdneamente de su trabajo, de sus tareas
cotidianas de preservacién, echarle una ojeada a su museo y a
sus colecciones con una mirada nueva y buscar todo aquello
que puede causar dafios.

¢Qué buscar exactamente?
El experto va en busca de todos los riesgos posibles para las
colecciones. La etapa de evaluacién de riesgos es la mds dificil
de explicar y, claro estd, la mds decisiva. Es la parte que saca
mds provecho de su experiencia, incluso cuando pueda ser
realizada por otra persona. Exige sentido comun, un poco de
inteligencia y una buena ojeada. La inspeccién de riesgos es
una forma de entrar al mundo real de las colecciones, aguzar
su sentido prictico pero también su imaginacién, ya que es
preciso imaginar todo lo que podria salir mal. Supone una
gran intimidad con los objetos y suscita un interés real por su
seguridad.

La investigacién tiene lugar en dos etapas: la recopilacién
de datosy la prediccién de riesgos.

Recopilacién de datos para predecir los riesgos
Es preferible recopilar los datos de manera sistemdtica. Las
secciones siguientes presentan un modelo apropiado y que ha
demostrado su eficacia. Estos datos no deben contener
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ninguna opinién o especulacién y es absolutamente
necesario establecer el limite entre datos factuales y
opiniones.

El experto predice entonces los riesgos especificos. Cada
riesgo especifico es predicho imaginando un escenario
especifico de una posible pérdida o de un posible deterioro,
inspirado por cada dato o, eventualmente, por la
combinacién de varios datos. La idea clave es imaginar una
posible pérdida y encontrar los datos disponibles mds
adecuados para permitir cuantificar la prediccidn.

El sentido comun permite, felizmente, imaginar muchos
riesgos graves y calcularlos de manera aproximada. En el caso
de otros rlesgos como la decoloracién provocada por la luz,
se trata mds de conocimientos cientificos. No es necesario ser
un experto para identificar la mayorifa de los grandes riesgos
cuando se realizan inspecciones sencillas. Basta con ser
sistemdtico.

Fuentes de datos: visibles e invisibles
Una inspeccién para evaluar los riesgos descansa en dos
fuentes de datos que resulta més sencillo abordar de manera
independiente.

1. Datos visibles: aquello que miramos y observamos con
nuestros propios ojos al examinar el sitio, el edificio, las salas,
el mobiliario y las colecciones.

2. Datos invisibles: la parte que toma en cuenta la historia
del museo, las actividades del personal, los procedimientos,
los comportamientos asi como las fuentes de datos externas
necesarias para calcular los riesgos (por ejemplo: datos sobre
las inundaciones, los temblores de tierra, la sensibilidad a la
luz, etc.).

Es mucho mds fécil, pero no indispensable, separar estas
dos partes de la inspeccién simplemente porque la parte
visible implica caminar por el museo, observar, tomar notas,
sacar fotografias, mientras que la parte invisible presupone
hablar con el personal y buscar documentos pertinentes.
Poco importa cual parte llevemos a cabo primero, pero antes
de comenzar es util tener una idea del mandato de la
institucién, de las politicas de preservacién asi como

conocimientos sobre los planes anteriores de preservacién. Es
asimismo muy util tener copias de los planos de la superficie
que ocupa el edificio paralocalizar las observaciones.

Determinar los datos visibles
Podemos considerar a las colecciones como el contenido de
una serie de cajas que constituye cada una un estrato
protector (véase figura 5).

La busqueda de datos visibles se realiza del exterior hacia el
interior. Hay que comenzar por examinar el sitio, luego el
edificio y todas sus caracteristicas. Podemos después
trasladarnos al interior del edificio y mirarlo desde el punto
de vista de cada pieza. El Anexo 1, “Itinerario propuesto para
la inspeccién del museo, serie de observaciones y serie de
fotografias”, ofrece un modelo elaborado por el autor en el
transcurso de sus numerosas inspecciones.

Fotografiar
Las fotografias permiten captar multiples detalles. La
experiencia del autor demuestra que las fotografias no solo
constituyen elementos destacados de un informe sino
también una documentacién prdctica. Con frecuencia, al
mirar las fotografias, observamos cosas que nos escaparon en
la situacién real. ;Contaba la habitacién con un sistema de
extincién automdtica de incendios? ;Todos los manuscritos
estaban protegidos por un cristal o solo algunos de ellos?
¢:Estaban encendidas las limparas en todas las vitrinas? Una
documentacién fotogréfica permite ademds conservar los
datos para futuras comparaciones.

En el pasado, sacar una centena de buenos negativos en
papel era relativamente caro pero con la llegada de los
aparatos digitales de mds de 3 megapixeles es posible sacar un
gran nimero de fotografias con pocos gastos y colocarlas en
informes o correos electrénicos en caso de ser necesario.
También podemos controlar de inmediato la calidad de los
negativos y rehacerlos en caso de que hayan sido
sobreexpuestos o resulten borrosos, etc. La inspeccién de un
museo de pequefio tamafio generard de 100 a 200 fotografias
e ird de 300 a 400 en el de uno de mediano tamafo. (El
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Figura 5. Conjuntos nido alrededor de las colecciones.

aparato digital puede ayudar a un pequefio museo a presentar
rdpidamente sus colecciones en Internet.)

Las fotograffas deben ser tomadas siempre de manera
sistemdtica y no al azar. Para poder utilizarlas con
posterioridad es mucho m4s fécil, en particular en el caso de
un museo que cuenta con varias salas, tomar las fotos
siguiendo un orden légico. En el Anexo 1, “Itinerario
propuesto para la inspeccién del museo, serie de
observaciones y serie de fotografias”, se propone una serie de
fotografias. Ademds, para documentar la iluminacién del
museo, aprenda a fotografiar el edificio, las salas y las vitrinas
sin utilizar el flash. Si la luz es insuficiente es posible que
necesite un tripode.

Determinar los datos invisibles
Antes, las inspecciones se limitaban a menudo a visitar
edificios y colecciones y omitfan tomar en cuenta una buena
parte de aquello que determina la preservacién de las
colecciones. Una evaluacién exhaustiva de los riesgos
requiere informaciones que provengan de los planos,
directrices y documentos de planificacién, especificaciones
de iluminacién y de exposicidn, etc. También requiere datos
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que solo existen en el recuerdo del personal, incluso en los
hdbitos no documentados pero influyentes del museo.

¢El personal deja siempre abierta la puerta trasera cuando
hace mucho calor, cuando en realidad las directrices lo
prohiben? ;Las lémparas de todas las vitrinas permanecen
encendidas toda la noche cuando los técnicos tienen que
limpiar? ;El techo o la fontanerfa han tenido ya escapes?
:Dénde? ;El conservador introduce nuevos objetos sin que
pasen antes por la cuarentena para verificar que no han sido
atacados por una infeccidén provocada por los insectos que
podria propagarse con rapidez a todo el museo? ;El personal
introduce alimentos en los almacenes y atrae de esta forma
roedores e insectos? ;El personal fuma en estas dreas? Etc.

Fuera del museo se encontrardn fuentes importantes de
informacidn sobre los riesgos. ;Cudles son los azares locales y
regionales? ;Estd situado el museo en una llanura que se
inunda o con riesgo de corrimiento de tierras? ;Cudl es la
probabilidad de que se produzca un temblor de tierra? ;Con
qué frecuencia se manifiestan los azares identificados y cudl es
la tendencia actual?

(Cambios como la construccién de nuevos edificios o
carreteras que obstruyen el drenaje natural pueden
representar una gran diferencia para la evaluacién del riesgo
de inundacién.) ;En qué medida las colecciones son sensibles
alaluzyalosindices de humedad contraindicados?

Una lista que aparece en anexo sefiala las fuentes tipicas de
informacién asi como preguntas ttiles para determinar datos
invisibles. No se limite a ella: no es mds que un punto de
partida. Para su evaluacién de riesgos necesitard siempre
descubrir datos que no aparecen ni en esta lista ni en ninguna
otra. En esta bisqueda, puede apoyarse en dos principios
rectores: laimaginacién y la memoria.

Imaginacidn significa permitirse imaginar cualquier riesgo
especifico que parezca plausible. Por ejemplo, usted observa
una ldmpara de cristal siria expuesta y alumbrada en su
interior por un bombillo (figura 6). Usted imagina que tal vez
los decorados en colores del cristal se decolorardn si las
limparas permanecen encendidas durante todo el dfa.
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Alguien le ha asegurado que todos los colores son sensibles a
la luz pero otro se rié y le dijo que ello solo le ocurria al vidrio
de colores. Otra persona, mds prudente, declaré6 que los
bombillos cldsicos no creaban problemas para el vidrio de
colores pero que los bombillos recientes eran un problema
para los colores pintados. Dado este riesgo plausible
imaginado, usted debe entonces encontrar informaciones
sobre las ldmparas sirias, sobre los diferentes tipos de
decorado en colores y sobre los efectos de la luz. Ejercicio:
segin usted, ;cudl deberfa ser la decisién en materia de
iluminacién si no hay informacién disponible sobre la
sensibilidad de los decorados en colores de laldmpara?

La memoria de la ocurrencia de azares en el museo ofrece
datos extremadamente valiosos. Por ejemplo, la siguiente
pregunta “;cudles son los riesgos ocasionados por una mala
manipulacién de los objetos en el museo?” puede llevarlo a
un andlisis tedrico dificil y complejo de la manipulacién o
llevarlo a hacer una pregunta sencilla a todo el personal:
salguien recuerda historias de objetos caidos, rayados o
danados de alguna forma durante una manipulacién (hace
cinco, veinte afios)? No olvide explicar que la intencién no es
reprimir sino encontrar soluciones. No es necesario tener
nombres, sino historias. Descubrird que la memoria colectiva
de todos los museos contiene historias de acontecimientos
menores nunca documentados.

Recopilelos: constituyen elementos valiosos para
comprender la preservacién de sus colecciones. Observe que
la recopilacién de estas historias es una forma lenta de
“reconocimiento’ institucional (de manera ideal, estos
acontecimientos deberfan haber sido correctamente
estudiados y documentados en el momento en que tuvieron
lugar). Al igual que en el caso de cualquier deteccidn, el
objetivo es provocar una reaccién que permitird mejorar la
gestién de riesgos que corren las colecciones.

Evaluar los riesgos a partir de los datos recopilados
Una vez identificados los riesgos, se plantea entonces el tema
de saber cudles son los riesgos mds importantes y cudles son

Figura 6. Una lampara de cristal con decorados en colores, expuesta
e iluminada en su interior.

menos importantes. Tradicionalmente, los museos
adoptaban estas decisiones recurriendo a la asesorfa de
expertos (en caso de que estuvieran disponibles), a las
opiniones personales y a la politica interna del museo. Por
otra parte, a menudo las decisiones eran adoptadas por



diferentes departamentos. No hay dudas de que seguird

siendo asi, pero un informe que evalde todos los riesgos que

se ciernen sobre las colecciones constituye un punto de
partida ttil para los debates.

Existen actualmente dos métodos de evaluacién exhaustiva
de riesgos para colecciones de museo que han demostrado su
eficacia. El primero es un método aritmético y detallado,
elaborado por Waller (2003) en un gran museo nacional y
aplicado con éxito en numerosos museos de mediano y gran
tamafo. El otro, elaborado por el autor, utiliza escalas
sencillas de orden de magnitud de los riesgos. Fue aplicado
con éxito en gran nimero de museos de pequefo y mediano
tamafio y ensefiado recientemente con motivo de varios
programas de formacién, como los cursos organizados
conjuntamente por el [ICCROM y el ICC en 2003 y 2005.
Este capitulo solo presenta el método sencillo, pero una
buena encuesta sobre los hechos puede siempre
transformarse con posterioridad en una evaluacién
aritmética y detallada. El empleo de escalas de orden de
magnitud es algo corriente en la esfera de la gestién de riesgos
cada vez que la evaluacién no es llevada a cabo por expertos.

Las escalas son presentadas en el cuadro 3 y toman en
cuenta los cuatro componentes de la evaluacién de riesgos:

:Cudndo se producird?

sHasta qué punto serd danado cada objeto afectado?

;Cudl es la proporcién dela coleccién que se ve afectada?

Cudl eslaimportancia de los objetos afectados?

La intensidad del riesgo es entonces la suma de estos cuatro
componentes.

Los resultados de cada componente son entonces sumados
(y NO multiplicados). El total representa la intensidad del
riesgo especifico identificado. De manera global, el total de
los puntos obtenidos con ayuda de este método sencillo
sugiere las categorias de prioridades siguientes:

9-10: Prioridad extrema. Posibilidad de perder toda la
coleccién en un futuro préximo o muy cercano
(algunos afios o menos). Estos resultados provienen
tipicamente de una gran probabilidad de incendio,
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inundacién, temblor de tierra o atentado con bombay
son, felizmente, muy contados.

6-8: Prioridad urgente. Posibilidad de pérdidas o de
deterioro sustanciales en una parte significativa de las
colecciones en un futuro préximo (algunos afios).
Estos resultados provienen tipicamente de problemas
relacionados con la seguridad o con indices muy
elevados de deterioro a causa de la luz, los rayos
ultravioletas o la humedad.

4-5: Prioridad moderada. Posibilidad de deterioros
moderados en algunos objetos dentro de algunos afios
o posibilidad de pérdidas o deterioro sustanciales
dentro de varias décadas. Estos resultados son moneda
corriente en aquellos museos donde la conservacién
preventiva no constituye una prioridad.

1-3: Mantenimiento del museo. Posibilidad de deterioro
moderado o riesgo moderado de pérdida dentro de
varias décadas. Estos resultados se relacionan con el
seguimiento de las mejorfas que los museos, incluso
aquellos mds concienzudos, deben garantizar una vez
resuelto el problema de riesgos mds importantes.

Mids adelante en este capitulo encontrard ejemplos de

evaluacién de riesgos utilizando esta escala.

No es indispensable utilizar estas escalas para evaluar los
riesgos. Se puede simplemente decidir emplear términos
como “gran”, “medio”, “pequeno” para calificar los riesgos o
“Debe hacerse este afio”, “Puede esperar diez afios”. En el
fondo, lo importante es que el museo adopte un método de
inspeccién racional y comprensible que permita una forma
de evaluacién y que estudie todo el museo de manera
sistemdtica.

Etapa 3: Planificar mejorias para la gestién de riesgos
que se ciernen sobre las colecciones
Cinco etapas de reduccién de riesgos para las
colecciones
Los multiples métodos empleados por los museos para
reducir los riesgos que se ciernen sobre las colecciones

65



66

Cémo administrar un museo: Manual préctico
Preservacidn de las colecciones

Cuadro 3. Escalas sencillas para la evaluacion de riesgos

¢Cudndo se producird el riesgo? (probabilidad de deterioro)

Puntos Riesgos que se producen como Riesgos que se acumulan progresivamente
acontecimientos diferentes
3 Se produce alrededor de una vez al afio gleduer:eargo se producira dentro de cerca
2 Se produce alrededor de una vez cada El deterioro se producira dentro de cerca
10 anos de 10 afios
1 Se produce alrededor de una vez cada El deterioro se produciré dentro de cerca
100 anos de 100 anos
0 Se produce alrededor de una vez cada El deterioro se producira dentro de cerca
1000 afios de 1000 arios

{Hasta qué punto sera dafado cada objeto afectado? (pérdida proporcional de valor)

3 Pérdida total o casi total del artefacto (100%)
2 Deterioro significativo pero limitado en cada objeto (10%)
1 Deterioro moderado o reversible en cada objeto (1%)

0 Deterioro que apenas se nota en el objeto (0.1%)

¢Cuadl es la proporcion de la coleccion que se ve afectada? (fraccion de la
coleccion en riesgo)

3 Totalidad o mayor parte de la coleccion (100%)

2 Una importante fraccion de la coleccion (10%)

1 Una pequena fraccion de la coleccion (1%)

0 Un objeto (0.1% o0 menos)

&Cudl es laimportancia de los objetos afectados? (valor de los objetos en riesgo)

3 Muy superior al valor promedio (100 veces el valor promedio)

2 Superior al valor promedio (10 veces el valor promedio)

1 Importancia media para esta coleccion

0 Inferior al valor promedio para esta coleccion (1/10 del valor promedio)

Total méximo de los puntos. Ejemplo:

¢Cuando se producira?

¢Hasta qué punto serd danado cada objeto afectado?
¢Cudl es la proporcion de la coleccion que se ve afectada?
¢Cudl es la importancia de los objetos afectados? 1
Intensidad del riesgo total (total de los puntos senalados anteriormente) 10

Nota: Es imposible obtener més de 11 puntos. Sitoda la coleccion corre riesgo entonces
la importancia de cada objeto no puede ser superior al promedio y si el 10% de la
coleccion corre riesgo la importancia no puede ser 10 veces superior al valor promedio.
Es posible asignar puntos intermedios (por ejemplo 2.5).

W w w

pueden reagruparse en cinco etapas: evitar, impedir, detectar,

reaccionar, recuperar-tratar.

1. Evitar las fuentes y los elementos que atraen al agente.

2. Impedir que el agente llegue a los objetos (ya que a
veces la etapa 1 fracasa).

3. Detectar al agente en el museo (ya que a veces las etapas
1 y 2 fracasan).

4. Reaccionar cuando se detecta la presencia del agente (pues
de otra formala etapa 3 no tendrfa razén de ser).

5. Recuperar, tratar las colecciones dafiadas por el agente
(restaurar los objetos, identificar aquello que no funcioné
y prever mejorfas).

Las primeras cuatro etapas tienen que ver con la
prevencién del deterioro. La dltima se relaciona con la
conservacién curativa y la restauracién, necesarias en caso de
que las etapas preventivas hayan fracasado. Naturalmente, la
mayoria de los dafios sufridos por las colecciones de museo se
produjeron en el pasado o antes de que estas hayan llegado al
museo. El mejor mantenimiento de las colecciones no
eliminard nunca la necesidad de la conservacién curativay de
la restauracidn.

En la continuacién de esta seccién sobre la planificacién de
mejorfas recuerde que cada etapa tiene un papel que
desempenar y que una gestién lograda de los riesgos es un
justo equilibrio de las cinco etapas. Mds tarde, cuando se
ocupe de la gestién de riesgos de su coleccién no olvide que
cada una de ellas puede ayudarle a pensar en aquello que
podria faltar en su museo.

Sentido comiin, mantenimiento adecuado pero

existen complicaciones
Muchos autores han comprobado que las estrategias
tradicionales de mantenimiento se semejan a una buena
preservacién de las colecciones. En otros términos, una gran
parte de la preservacién estd relacionada con el sentido
comun. Lalista de las “estrategias fundamentales” presentada
anteriormente serfa, de hecho, muy comun para un técnico
de mantenimiento hace cien afios. Sin embargo, algunos
hdbitos de mantenimiento pueden dafar las colecciones de
museo.



Por ejemplo, si los desiertos cercanos o los caminos
polvorientos depositan una fina capa de polvo mineral, una
buena idea serfa la limpieza regular de los objetos.
Lamentablemente aparecen dos problemas: la abrasién y el
enganche.

Este tltimo se presenta en objetos complejos, sobre todo en
el mobiliario que incluye piezas contorneadas elaboradas o
marqueterifa, algo comun en las artes decorativas islimicas.
iEl pano de sacudir o el plumero enganchan fragmentos
curvados o parcialmente disociados y los llevan a grandes
distancias! El autor interrogé al respecto (hace algunos afios)
a un técnico de mantenimiento, el cual se defendid
apasionadamente y declaré que su familia habia ejercido esta
funcién durante varias generaciones. Que un joven experto
extranjero sacara a colacién este tema, con mds razén en
presencia de los supervisores, fue una falta de diplomacia. Si
hacemos un anilisis retrospectivo es muy poco posible que
algo haya cambiado en el mantenimiento de ese museo.
Habria sido preferible informar al conservador, quien habria
podido dirigirse con toda discrecién al personal.

Ademids, el autor ha observado con regularidad otra
complicacién en los museos que presentan problemas con el
polvo: los dafios provocados por el agua. En todas las regiones
cdlidas del mundo, de este a oeste, la forma mds comun de
limpiar los pisos, tanto adentro como afuera, es regar agua en
abundancia, a menudo vertida en charcos sobre el piso y
luego enjugar ya sea temprano en la mafiana, antes de que el
museo abra sus puertas, o inmediatamente después del cierre.
Una de las explicaciones es el agradable efecto de frescura que
se produce a continuacién, unido al predominio de
embaldosados y paredes de piedra sin presencia de elementos
de madera. Otra explicacién puede ser el ritual de limpieza
con ayuda del agua que se produce con frecuencia en las
culturas donde el agua escasea. Dejando a un lado la historia
y lasociologfa, si de preservacién se trata, el riesgo muy real es
el dano causado por el agua, como lo muestra la figura 7. En
ese caso, en un importante museo, nadie ha notado ni
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actuado de manera imperiosa ante el considerable cambio en
el aspecto de los objetos, a pesar de que existen signos
evidentes. No hay muestras de deterioro bajo el pldstico que
protege el ojo. Ademds, los clavos que sujetan el panel
protector se corroen rdpidamente y manchan también la
madera. Una proteccién de cristal, como la que puede
apreciarse en la figura 8, es a todas luces mds adecuada en el
caso de un sarcéfago de madera.

Encontrar soluciones particulares y luego soluciones

comunes
Para cada riesgo identificado y evaluado (o al menos para
todos los riesgos significativos reconocidos) hay que adoptar
una solucién o encontrar varias opciones para una solucién.
De ser posible, hay que evaluar los costos o identificar el tipo
de recursos requeridos. En términos econémicos esto le
permite después al museo calcular la rentabilidad de las
soluciones: ;cudntos riesgos permite controlar cada opcién?
;Cudnto cuestan? La seccién intitulada Ejemplos de
evaluacién de riesgos especificos y de soluciones particulares
ofrece varios ejemplos.

Recomendar soluciones particulares resulta eficaz solo si la
inspeccién ha identificado pocos riesgos elevados que exigen
soluciones independientes. En esos casos, la légica sugiere
que el museo ponga en prictica todas las soluciones
siguiendo el orden creciente de los costos.

Es posible asimismo encontrar soluciones comunes para
grupos de riesgos, pero ello requiere estudiar las diferentes
opciones y soluciones para cada riesgo elevado. Se busca
después opciones que atanan al mismo tiempo a varios
riesgos. Tal vez resulte mds rentable buscar una opcién que
resuelva varios riesgos, en lugar de poner en préctica la
medida menos cara para cada riesgo.

Puede presentarse un dilema en la esfera de la planificacién
cuando muchos riesgos pequenos pueden ser controlados a
bajo costo mientras que el unico gran riesgo exige una
solucién costosa. En realidad, no es tanto un dilema como
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Figura 7. Un sarc6fago de madera colocado sobre el piso en exposicion
directa. Las manchas de humedad provienen de las salpicaduras
provocadas por la limpieza diaria de los pisos con ayuda de bayetas
humedas, procedimiento comdn en los climas calidos y polvorientos. La
proteccion de plastico colocada sobre el ojo reduce el riesgo de
vandalismo y bloquea las salpicaduras.

una trampa de la gestién de riesgos o una ilusién en las cuales
han caido muchos museos. Contar con los medios y el
personal para detener los riesgos pequenos nos da la
impresién de haber hecho en realidad todo lo que estaba a
nuestro alcance para preservar la coleccién. No obstante,
como el autor ya sefialé al comienzo del presente capitulo, no
es dificil emplear el tiempo en abordar los riesgos menores.
Con regularidad vemos cémo los museos dedican meses de
trabajo para fabricar soportes acolchonados para almacenar
tejidos y no hacen nada para reducir el riesgo creado por los
conductos de agua que atraviesan el techo donde se halla la
coleccién en cuestién. O museos que construyen magnificas
vitrinas de madera que resuelven los riesgos menores
causados por la humedad en lugar de disefiar vitrinas capaces
de resistir un probable temblor de tierra en una regién de
gran actividad sismica. O museos que han restaurado, a un
costo elevadisimo, pinturas que, una vez instaladas, han
caido al piso porque nadie habfa verificado la resistencia de
los ganchos. O numerosos museos que no se tomaron el

Figura 8. Un sarcdfago en una moderna vitrina de museo. La vitrina
bloquea el agua que pudiera provenir del mantenimiento de los pisos
pero no es seguro que bloquee los escapes de agua provenientes del
techo, los insectos, el humo o los contaminantes. Para llevar a cabo
evaluaciones de este tipo harian falta una inspeccion minuciosa y/o
planos de fabricacion.

trabajo de instalar sistemas automdticos de extincién de
incendios a causa de los supuestos riesgos vinculados al agua y
que se han quemado hasta los cimientos. (Es interesante
sefalar que las antiguas fotografias del museo de la barca solar
(figura 3) aparecidas en sitios turisticos de Internet no
muestran ningtin sistema automdtico de extincién. Todo
parece indicar que fue instalado con posterioridad al
proyecto original.)

Ultima observacién sobre la bisqueda de soluciones. Es un
error comun pensar en mejorfas que serdn introducidas para
la gestién de riesgos solo en términos de construccién o de
compra.Muchas soluciones contra los riesgos y azares son
intangibles, como la formacién del personal o la mejoria en
las comunicaciones. Por ejemplo, un gran museo descubrié
que habfa errores constantes de preservacién en los montajes
de exposiciones (iluminacién, soportes, materiales
contaminantes). El departamento de conservacién-
restauracién y el encargado de las exposiciones no se
comunicaban con regularidad durante la fase de disefio de las



exposiciones. La tinica responsabilidad del departamento de
conservacién-restauracién era aprobar la exposicién en la
tltima etapa de la instalacién. Era entonces demasiado tarde
y caro introducir modificaciones. El resultado solo eran
frustraciones y animosidad de ambas partes. La mejorifa fue
simple y no exigi6 gastos: se le pidi6 al departamento de
conservacién-restauracién que enviara un representante a
todas las reuniones del comité encargado de la exposiciones.
Mds tarde, el personal de conservacién-restauracién admitié
que no tenfa la mds minima idea de la complejidad de la tarea
del comité encargado de las exposiciones, ni del precio
exorbitante de las soluciones que proponfa en materia de
iluminacién, como la de fibra éptica. (EI CD-ROM
intitulado Exhibit Conservation Guidelines: incorporating
conservation into exhibit planning, design and fabrication,
por National Parks, USA. (Raphael, ¢ 2000), constituye una
excelente referencia en idioma inglés sobre los temas de
conservacién-restauracién y los proyectos de exposicion.)

Integrar las medidas de preservacién
La palabra “integrar” surgié recientemente como otro ideal
de la gestién de la preservacién. Ello significa incluir una
actividad independiente y aislada dentro de un sistema mi4s
amplio. No es solo una gran teorfa sino una operacién
préctica y holistica. Es un término relativo ya que algunos lo
emplean para la lucha integrada contra las plagas mientras
que otros la proponen para todas las actividades de
preservacién en el museo.

Por ejemplo, la lucha integrada contra las plagas implica,
entre otros, limpieza bajo los armarios, vegetacién reducida
cerca de las paredes, cuarentena obligatoria para los objetos
nuevos, ausencia de alimentos en los buroes de los
conservadores situados cerca de los almacenes, etc. La
regulacién integrada de lahumedad relativa presupone que la
concepcién de las vitrinas, instalaciones técnicas
(calefaccidn, ventilacién o climatizacién) y el monitoreo de
la conservacién formen un sistema coherente y rentable. La
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aplicacién de un enfoque integrado depende de la
cooperacién del personal de museo y de sus departamentos y
un trabajo de equipo sostenido depende de un acuerdo
comun. El éxito de las medidas integradas comienza con una
comunicacién lograda.

Encontrar medidas de preservacién sostenibles
Finalmente, el concepto mds moderno que haya aparecido en
la preservacién del patrimonio es la “sostenibilidad”. En el
Reino Unido se creé recientemente un nuevo programa
universitario sobre el patrimonio sostenible para arquitectos,
ingenieros y conservadores-restauradores
(www.ucl.ac.uk/sustainableheritage). Un sistema sostenible
es aquel que mantiene un equilibrio entre las salidas y las
entradas. El empleo de este término en la esfera de la
preservacién del patrimonio tiene dos manifestaciones:
ecoldgicay financiera.

Cuando los especialistas de la conservacién del medio
ambiente aplican la sostenibilidad a la esfera del patrimonio,
el edificio histérico de un museo en considerado un recurso.
Todo proyecto que tenga como objetivo demolerlo o
sustituirlo por un edificio nuevo debe tener en cuenta que
cada ladrillo arrojado y sustituido por otro nuevo representa
una enorme pérdida (salida) sin ganancias (entradas).

Tomemos el ejemplo mds cotidiano de la iluminacién en
los museos. Las ldmparas fluorescentes son ldmparas “de bajo
consumo energético”. Su utilizacién en los museos permite
ahorrar tres veces mds energfa. En primer lugar, ahorro a nivel
de la lémpara, que consume mucha menos electricidad que
los bombillos incandescentes (incluidos los bombillos de
cuarzo y halégeno tan apreciadas por los disefiadores de
exposiciones) y ofrece la misma luz.

También hay ahorro de la electricidad que se necesita para
que funcione la climatizacién en los museos llenos de
bombillos incandescentes (significativo en muchos museos,
en particular en los climas cdlidos). Finalmente, el empleo de
estas ldmparas permite contar con una instalacién de aire
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acondicionado mds pequefia y ahi se produce un tercer
ahorro de energfa.

Lamentablemente, muchas ldmparas fluorescentes
compactas contienen componentes electrénicos complejos
que se arrojan cuando las limparas son sustituidas. Nuevos
modelos de ldmparas fluorescentes compactas separan estos
componentes de las ldmparas (como es el caso de las l[dmparas
fluorescentes de gran tamafo). Sin embargo, como
certificard cualquier disenador de exposiciones, no es ficil
obtener una iluminacién agradable con ldmparas
fluorescentes.

La otra manifestacién del concepto de sostenibilidad es la
esfera econdmica. Los pragmdticos emplean el término para
expresar que las finanzas locales del museo se equilibrardn
indefinidamente. Durante las dos dltimas décadas, muchos
museos en el mundo han descubierto que no eran sostenibles
en esos términos. Una de las razones por las cuales sus gastos
de funcionamiento han aumentado mds alld de sus recursos
tiene que ver con la instalacién de equipos complejos para
regular la temperatura y la humedad, como recomiendan las
“normas de conservacién”. Estas serdn examinadas con
mayor escepticismo en la seccién Lineas directrices sobre la
humedad y la temperatura en los museos.

Planificar en el seno de la planificacién general del

museo y mucho mds alld
El ciclo de preservacién del museo solo tiene sentido en el
marco de una estructura organizativa que lo ponga en
prdctica (como su museo, por ejemplo). Otros capitulos de
esta obra abordan la planificacién y la gestién del conjunto
del museo. El proceso de planificacién prevé momentos para
que los responsables del ciclo de preservacién puedan hablar
y elaborar su proyecto en el seno del ciclo global de
planificacién del museo. Durante las reuniones de
planificacién del museo, el objetivo no es solo defender las
necesidades de la preservacién sino establecer también una
colaboracién inventivay escuchar otros intereses del museo.

Recuerde la historia del conservador que recibe una
donacién de tejidos de un importante mecenas local. Ademds

de una exposicién que garantizara la preservacién de los
tejidos, el museo puede querer destacar la comunicacién y las
relaciones publicas. Si el donante u otros donantes estdn
satisfechos, puede que el museo reciba otras donaciones. De
la misma forma, el departamento encargado de las
exposiciones y los servicios educativos pueden querer
presentar los aspectos vinculados a la preservacién de los
tejidos: por ejemplo, el tratamiento que se aplicaalos textiles,
la fabricacién local, los tintes histéricos que podrian haber
sido empleados o las razones por las cuales se necesita una
iluminacién tenue. Todos estos ejemplos se materializan con
éxito en cierto niimero de museos.

Algunos de nuestros lectores ocupardn, o tal vez ya lo
hagan, puestos importantes en organizaciones nacionales o
internacionales relacionadas con el patrimonio. Estas
organizaciones deben demostrar sus resultados y su
rentabilidad. Todas comenzaron a examinar su ciclo de
preservacién: evaluacién (en la cual la inspeccién de datos
intangibles es denominada consulta con los grupos de
clientes), luego desarrollo de opciones, planificacién
(coordinacién con los grupos de clientes) y finalmente
aplicacién. El siguiente ciclo examinard los resultados del
ciclo anterior asf como nuevos riesgos u otros que no han sido
abordados.

De hecho, en lo que se refiere al ciclo de preservacién de las
colecciones, el autor se inspiré en un modelo propuesto por
un conferencista sobre el desarrollo de los programas
gubernamentales. ;El enfoque del proceso como un ciclo
continuo y no como una gestién lineal, con un comienzo y
un fin, fue un considerable avance! No obstante, desde el
punto de vista histérico, el modelo lineal tiene justificacién.
Nuevos objetivos determinan una lista de acciones bdsicas
que pueden ser puestas en prictica y terminadas. En cambio,
en el caso de objetivos seculares, como la preservacién de las
colecciones en un museo bien establecido, determinar una
lista de acciones que aporten mejorfas, que sean rentables y
aporten resultados visibles no es algo evidente. La
preservacién es un ciclo que es preciso repetir insertando cada
vez los datos de nuevas evaluaciones.



Ejemplos de evaluaciones de riesgos especificos y de

soluciones particulares
Figura 9. Manuscritos isldmicos (libros en los vitrinas
horizontales, hojas en las vitrinas verticales) iluminados por
ldmparas eléctricas.

Una sala de exposicién llena de manuscritos islimicos.
Ldmparas eléctricas modernas. Vitrinas de exposicién
modernas y sélidas. Impresién general sobre la preservacién
de la coleccién: excelente. Tal vez haya riesgos importantes
para la coleccién o tal vez no haya ninguno. Solo una
evaluacién minuciosa puede determinarlo.

Evaluacion delriesgo de decoloracién provocada por la luz en la
figura 9:

Es necesario medir el nivel de iluminacién con ayuda de un
luxémetro, obtener informaciones sobre los tiempos de
exposicién y sobre los colorantes en los objetos. Si, por
ejemplo, el nivel de iluminacién sobre los manuscritos es de
100 lux y si el conservador aconseja a los guardias solo
encender las luces cuando entren los visitantes, es decir
alrededor de 3 horas al dfa durante la mayor parte del afio, la
dosis anual de luz es entonces 100 lux durante 1 000 horas =
100 000 lux/hora al afo. Los valores mayores pueden
expresarse en millones de lux por hora (Mlx/h) (como en el
Anexo 4 del presente capitulo). Los 100 000 lux/hora del
ejemplo equivalen a 0.1 Mlx/h. Si el colorante mds frdgil en
los manuscritos tiene una elevada sensibilidad (por ejemplo,
un tinte a base de plantas), se observa, como lo muestra el
cuadro, que si existe un filtro de rayos ultravioletas sobre la
ldmpara, entonces alrededor de 1 Mlx/h causard una
decoloracién justamente visible. El proceso tomard cerca de
10 afos. Sila decoloracién total exige cerca de 30 veces mds de
tiempo, entonces el proceso completo llevard 300 afos.
Entonces, en términos de puntos, el resultado serd el

siguiente:

:Cudndo se producird el riesgo? 0.5
(entre 0y 1)

;Hasta qué punto serd dafiado cada objeto afectado? 2

(es la evaluacion del conservador, tipicamente 1 — 2)

Cémo administrar un museo: Manual préctico
Preservacidn de las colecciones

Figura 9. Manuscritos islamicos expuestos en un pequefio museo
moderno. Las vitrinas parecen convenientes y la iluminacion parece
ser poco intensa (sin lamparas en el interior). El texto ofrece ejemplos
de evaluacion mas precisa de l0s riesgos para las colecciones de esta
pieza.

¢Cudl es la proporcién de la coleccién que se ve afectada? 2
(digamos que ser trata de un museo pequerio)

¢:Cudl es la importancia de los objetos afectados? 1
(por ejemplo)
Intensidad del riesgo 5.5

Si decidimos realizar una evaluacién considerando el
comienzo de la decoloracién, entonces el resultado “;Cudndo
se producird el riesgo?” se eleva a 2, pero el resultado “;Hasta
qué punto serd dafiado cada objeto afectado? desciende a 0. El
resultado es un total de 5, semejante al total anterior. Ambos
enfoques son correctos para la evaluacién. Si sabemos que los
colorantes son pigmentos minerales, con excepcién del rojo
(la granza) de sensibilidad media a la luz, entonces el proceso
tomard 30MlIx/h, jcercade 10 000 afios para una decoloracién
total!l En estos casos extremos, es preferible evaluar el
deterioro justamente visible (punto 0) que se produce en un
plazo de 300 afios (puntos 0.5) para obtener un total de 3.5
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para el ejemplo citado. Es un riesgo relativamente pequeno,

no nulo, pero pequefio.

Abordemos ahora la hipétesis de una iluminacién de 2 500
lux (comun con los proyectores modernos y tipica de una luz
del dfa indirecta en una sala con una ventana abierta).
Supongamos que los objetos expuestos son iluminados 12
horas diarias en lugar de 3. El indice de decoloracién serd
entonces 100 veces superior. Los totales anteriores
aumentardn en 2 puntos, 5.5 en el caso de los colorantes de
sensibilidad media y 7 en el de aquellos muy sensibles, es
decir un riesgo de prioridad urgente. De hecho, si la
exposicién tenfa diez afos de existencia en el momento de la
evaluacién, los colorantes muy sensibles estarfan ya
considerablemente descoloridos. Con frecuencia, el personal
de museo encuentra estos resultados impensables, incluso
imposibles, pero el autor ha visto muchos ejemplos de
exposiciones de 10 afios de duracién en las que algunos
colorantes habfan sido completamente destruidos durante
este corto periodo, mientras que los objetos tenfan mds de
100 anos. En realidad, las personas en general, los
investigadores o los propietarios no dejan ni los manuscritos
ni los tejidos valiosos bajo una luz intensa dia tras dia, afo
tras afo. Parad(')jicamente, son los museos, cuya mision es
preservar, los que lo hacen.

Las opciones para reducir los riesgos de decoloracién

producida por la luz son previsibles y relativamente poco

numerosas.

1 Riesgos vinculados a la iluminacién eléctrica. Reducir el
tamafio y la cantidad de ldmparas. Costo: de bajo
(bombillos de poca potencia) a moderado (nuevas
instalaciones de limparas).

2 Riesgo vinculado a la luz del dfa. Cerrar las ventanas.
Costo: de bajo (pintar los cristales, afiadir cortinas) a
elevado (postigos especiales, persianas, reestructuraciéon
del edificio). En el caso de manuscritos muy importantes,
si la intensidad de la luz del dfa es inevitable, recurra a
reproducciones fotogrdficas para la exposicién. Costo: el
precio de una fotografia.

Evaluacion de un riesgo creado por el agua en la figura 9:

Hay que mirar el techo, eventualmente por encima de los
tragaluces y controlar las tuberfas. Verificar asimismo el suelo
del piso superior. ;Hay servicios sanitarios? ;Los fregaderos
del laboratorio? Supongamos, por ejemplo, que hay servicios
sanitarios en el piso superior y que otras tres tuberfas
atraviesan la habitacién. Para comenzar, es prudente, por no
decir razonable, calcular que cada uno de esos elementos
puede producir escapes dentro de 30 anos. Es el posible
perfodo de vida util calculado por los fabricantes. Por lo
tanto, se producen 4 escapes en 30 afios, es decir, alrededor de
un incidente cada 10 afos. Calculemos que cada escape
afecta 1/10 de la habitacién. La evaluacién del riesgo es por lo
tanto la siguiente:
¢Cudndo se producird el riesgo? 2.0

(un incidente cada 10 asios)
¢Hasta qué punto serd dafiado cada objeto afectado? 2.5
(pueden perderse muchas tintas y pinturas de agua)
¢Cudl es la proporcién de la coleccién que se ve

afectada? 1.0
(1/10 de la habitacion se moja en cada incidente)

;Cudl es la importancia de los objetos afectados? 1.0
(como en el ejemplo anterior)

Intensidad del riesgo 6.5

Esta intensidad del riesgo representa un nivel de “prioridad
urgente”, incluso cuando durante 10 afios, hasta 30, no se
produzca nada. Esta es la naturaleza de las “posibles”
pérdidas. No podemos certificar que se producirdn escapes,
pero como asesor debo prevenir al museo de las
probabilidades. Sin embargo, si observamos la imagen, el
cdlculo parece erréneo.

Y de hecho es falso. La evaluacién efectuada anteriormente
presupone que los objetos estdn directamente expuestos. Las
tuberfas y la fontanerfa por encima de objetos expuestos
directamente crean con toda seguridad una situacién de gran
riesgo (lamentablemente corriente en los museos modernos
que conceden la prioridad a las exposiciones fuera de las
vitrinas). En la figura 9, sin embargo, todos los manuscritos
se encuentran en vitrinas adecuadas, provistas de tapas
acristaladas herméticamente selladas.



El examen minucioso de los detalles muestra que las
vitrinas pueden garantizar una buena proteccién contra el
agua, en particular gracias a las tapaderas con caras
inclinadas. Muchas nuevas y costosas vitrinas no garantizan
proteccién alguna contra el agua, o lo que es peor, conducen
el agua hasta los objetos a través de orificios previstos para la
iluminacién. De esta forma, si tomamos el ejemplo de la
figura 8, resulta muy dificil prever los peligros del agua en una
vitrina de ese tipo. En las vitrinas de la figura 9, el autor
considera que tal vez 1 de cada 30 libros estard himedo si
todas las vitrinas son rociadas con agua. En cuanto a los
manuscritos presentados de forma individual sobre las
paredes, estos estdn encerrados en sobres pldsticos con los
bordes sellados. Alrededor 1 de cada 10 sobres tiene aberturas
que podrian dejar pasar el agua proveniente del techo. (Los
sobres de pldstico pueden ser excelentes. En este caso, el autor
opina que solo a un sobre de cada 100 podria entrarle agua,
incluso en el caso de que el marco estuviera lleno de agua.) De
esta forma, en el caso de los libros abiertos en las vitrinas el
riesgo disminuye en 1.5 punto, para pasar a 5, y en el de los
manuscritos envueltos dentro de los marcos baja otro punto,
para pasar a 4: un riesgo de prioridad moderada.

Las opciones para reducir los riesgos provocados por el
aguason los siguientes:

1. Cambiar el recorrido de las instalaciones de fontanerfa.
Costo: de moderado a elevado.

2. Establecer un programa especial de mantenimiento de la
fontaneria situada por encima de las salas destinadas a
exposicién.

3. Controlar con minuciosidad y mejorar la estanqueidad
de las vitrinas y de los sobres, en particular bajo la tuberfa,
con el fin de aumentar su capacidad de bloquear el agua.
Costo: bajo.

Si un museo prevé comprar o concebir muchas vitrinas o
armarios para el almacenamiento y si los incidentes
provocados por el agua proveniente del techo son inevitables,
como es el caso de una cisterna colocada sobre el techo del
museo, lo mds16gico es disefiar y someter a prueba prototipos
que resistan al agua.
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Ejercicio: ;cémo podria usted determinar cudl es el riesgo
de filtracién de agua desde el techo en la figura 8?

Ejercicio: observe una de sus salas de exposicion. Trate de
evaluar los riesgos de decoloracién provocada por la luz y
aquellos causados por el agua proveniente del techo. Para
comenzar, imagine el futuro, los préximos 100 afos. Piense
en un escenario y trate de evaluarlo con la ayuda de las escalas
descritas anteriormente. Al comienzo, es mds ficil
concentrarse en una categorfa especifica de objetos o en una
parte de la habitacién. Mds tarde podrd generalizar la
prictica.

Figuras 10 y 11. Dos cajas diferentes que contienen

pequeiios tejidos e insignias
Las figuras 10 y 11 provienen de dos pequefios museos
militares de Canadd. Como muchas instalaciones
museisticas, los museos militares guardan prendas de vestir,
tejidos y un gran niimero de objetos muy pequefios que solo
tienen valor en serie. En este caso, se trata de insignias y
emblemas, pero podrian ser prendas de vestir, calzado o
sombreros con hilos metdlicos provenientes de colecciones
de arte isldmico o de colecciones etnogréficas. Si observamos
las figuras 10y 11 podremos comprobar que la utilizacién de
bolsitas de alimentos con cierre de cremallera constituye un
medio rentable que permite reducir los riesgos causados por
el agua, asf como el de empafiamiento de las partes metdlicas
debido a la contaminacién. Es posible prever los efectos del
aguay de los contaminantes, quizd no de forma precisa, pero
sf a través de escenarios evidentes. Consideremos en este caso
el efecto de las bolsitas en dos evaluaciones mds dificiles: la de
los riesgos vinculados a la manipulacién y la de los riesgos
provocados por los insectos.

Resulta innecesario precisar que los conservadores-
restauradores de objetos reconocen las ventajas de estas
bolsitas de polietileno relativamente pesado que permiten
proteger los objetos de las manipulaciones y de los insectos.
Los conservadores también las utilizan para efectuar un
etiquetado seguro y para reagrupar fragmentos. Las etiquetas
de cartén colocadas en